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AMCR byla zaloZena koncem roku 2000 jako
neziskova organizace skupinou mediatoru, facilitatord a
trenér(, ktefi podporuji mySlenku mimosoudniho zpusobu
feSeni konfliktu a rozvoje mediacnich sluzeb. Dnes je
profesni organizaci.

AMCR je drzitelem akreditace MSMT CR,
vytvorila Eticky kodex mediatora, formulovala vzdélavaci
standardy mediace, ma vlastni akreditani systém, od
kvétna 2003 je ¢lenem Svétového fora mediator G (WFM)
a od prosince 2007 je ¢lenem Iniciativy Evropské sit é
mediator G (EMNI).

V r. 2007 ma 40 ¢&lenl, z nichz vétSina jsou
zkuSeni odbornici v mediaci a facilitaci a patfi mezi
drzitele fady mezinarodnich certifikatG v oblasti
komunikace, feSeni konfliktl, mediace a vyjednavani.
Mezi &leny AMCR je nékolik lektortl a konzultantd, ktefi se
podilel na znaé¢ném poctu projektd tykajicich se
narodnostnich mensin, zejména Vietnamcu, Ukrajincd a
uprchlikd.

POSLANI A CILE

AMCR se zamétuje predevsim na:
¢ Poskytovani mediaénich a facilitaénich sluzeb a
poradenstvi v oblasti feSeni konfliktd, vcéetné
interetnickych a pfipravy na vyjednavani.
e Garanci vzdélavacich standardd, etického
kodexu mediatortl, lektori mediace a dalSich
postupt feSeni konfliktl a Skoleni certifikovanych

mediator(.
e Skoleni instituci a jednotliveld v technikach
efektivni komunikace, mimosoudniho

vyjednavani, prevence a feSeni konfliktd,
facilitace, mediace, dale poskytovani supervize a
konzultaéni ¢innost.

¢ Informovani laické i odborné vefejnosti o
technikach  mimosoudniho  vyjednavani a
spolupraci se sdélovacimi prostfedky.

. Spolupréaci s dalSimi organizacemi a institucemi
v oblasti propagace a Sifeni  metod feSeni a
prevence konfliktli na profesionalni Urovni, véetné
statnich instituci, které chtéji zakotvit mediaci
v legislativnhim ramci.

e Spolupraci s dalSimi mezinarodnimi
organizacemi, které mediatory sdruzuji.

Clenové se sesli 2x na snému Asociace , kde se
rozhodli podpofit mySlenku Asociace jako profesni
organizace. Clenska zékladna AMCR tim
nastartovala fadu procesu, které urychlily kroky
strategického planovani, definice nové vize a mise
Asociace v kontextu novych podminek a udalosti
v CR v dané dobé&. Tim byla dokonéena prestavba
asociace na profesni platformu, ktera bude mit za
¢leny pouze akreditované mediatory, lektory a
facilitatory.

Na otevienych kurzech mediace bylo vySkoleno
dalSich 60 mediator 4, dale probihaly seminare NO i
soukromého sektoru.

Mediatofi realizovali 118 mediaci, a to zejména
v rodinné oblasti, z ni nejvice rozvodové kauzy, dale
probéhla mediace v oblasti firemni, pracovni a
ob&ansko-pravni.

Facilitatofi facilitovali pres 110 skupinovych setkani:
jednalo se o schizky tyma statni spravy,
neziskového sektoru a privatniho sektoru.

Vedeni asociace navazalo na jafe spolupraci s Min.
primyslu a obchodu a spole¢né se spotrebitelskymi
svazy, hospodarskou komorou a rozhod¢im soudem
nastartovalo projekt JAlternativni feseni
spot febitelskych spor a“. Pfi této pFileZitosti bylo
vySkoleno cca 30 mediator(i spotfebitelskych spord,
byl vytvofen mediaéni fad a vznikla Platforma pfi
MPO, kde ma AMCR svého zastupce.

AMCR ziskala souhlas Zivnostenského odboru
MPO, Ze pokud bude mediator vykonavat Zivnost,
bude to v ramci ,poradenstvi v oblasti spole¢enskych
ved".

Asociace byla oslovena i vedenim MPSV, aby
jmenovala svého zastupce do nového panelu
odborniklli pro mezinarodni Unosy déti v pfipadé
rozvodd smiSenych manzelstvi.

V rdmci pfipravy zdkona o mediaci v civilni oblasti
pokracovala spoluprace zastupcu Asociace se
skupinou odbornik organizovanych Min.
spravedlnosti . Asociace tak spole¢né formuluje
systém mediace v civilni oblasti a podili se na
vypracovani vzdélavacich a akreditacnich standardu
mediatora-profesionala.

Vtomto roce byl pfipraven obsah vzdélavani
potencionalnich socialnich pracovnikd ve VSR vramci
spoluprace AMCR s realizadnim tymem Mgr.J.Kocourka-
aplikovana sociologie . Vramci projektu rozvojové
spoluprace ,Socialni za élenovani ohrozenych skupin
obyvatel Viethamu v letech 2006-2009".

Druhym rokem pokracoval projekt Vyuziti mediace
jako nastroje socialni integrace ( financovaného z
ESF, MPSV, Magistrat hl.m.Prahy).

Vice informaci viz : amcr.cz/projekt

Cilem projektu je :

1) informovat o mediaci, facilitaci a vyjednavani jako
alternativnich technikach feSeni konfliktu
mimosoudni cestou v oblasti

2) rozsifit poskytované socialni sluzby o sluzby
mediace, facilitace a pfipravu na vyjednavani

3) bezplatnym poskytovanim téchto sluzeb
pfispét k vytvareni podminek, které umoznuji
zaclenit skupiny ohrozené socialni exkluzi do
spole¢nosti a na trh prace

4) zvysSit povédomi o skupinach ohrozenych na trhu
prace

Cilové skupiny :

= osoby znevyhodnéné na trhu prace z ddvodu
véku (po 45 letech véku a mladi absolventi bez
praxe), z divodu zdravotniho postiZzent,
etnického puavodu a matky po matefské
dovolené, osoby pecujici o zdravotné postizené a
nezaopatfené ¢leny

= poskytovatelé socialnich sluzeb

= pracovnici vefejné spravy a nestatniho
neziskového sektoru

= zaméstnavatelé

=  organizace poskytujici sluzby v oblasti
zaméstnani
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V ramci projektu vyuzivaji lidé naSe sluzby k feSeni
sporu s kolegy v zam éstnani , mezi nadfizenymi a
podfizenymi, které je omezuji ve vykonu povolani nebo jim
brani zaméstnani si viibec najit, také k vyfeSeni
problém G doma, se svymi rodinnymi pfislusniky.

Jednotlivelim a dvojicim poskytujeme mediaci, pokud
jeden z U€astnik({ sporu nema zajem o mediaci, nabizime
— konzultaci, v niz klienta pfipravime na konstruktivni
vyjednavani s druhou stranou. Klientiim, ktefi nas
pozadaji o pomoc a naSe sluzby pro né nejsou vhodné,
pomlzZeme zorientovat se v jejich situaci a v rdmci
specifického poradenstvi najdeme cesty kam jit se svymi
problémy a na jakého odbornika se obratit.

Institucim a organizacim nabizime facilitaci k
feSeni problému v tymu a k zefektivnéni cilt ve skupiné za
pomoci prostfednika jeho prace. Facilitace je metoda
efektivniho fizeni porad a jednani, fizeni diskuse a feSeni
problému.

V ramci realiza éni faze, ktera pokra €ovala po cely rok
se nam poda filo:

1) oslovit 407 organizaci, které by mohly vyuzit nase
sluzby,

2) uskutecnit celkem 131 prezentaci projektu a sluzeb
sméfujicich k ziskavani klientd, v jejichz ramci jsme
oslovili 2003 pracovniku nebo klientd,

3) pokracovat v poskytovani facilitaci, mediaci a
konzultaci &i poradenstvi. Od zahajeni jsme poskytli
celkem 216 mediaci, konzultaci a poradenstvi a 63
facilitact,

4) nadale vzdélavat mediatorsky tym projektu byl ve
specifickych tématech — facilitaéni dovednosti, mediace
spotrebitelskych spord,

5) pfedstavit verejnosti projekt a mediaci v nékolika
televiznich pofadech, rozhovorech s novinafi €i
rozhlasovych vysilanich, véetné nékolika konferenci,
jejichz cilem bylo predavani zkusSenosti v oblasti prace a
poskytovani sluzeb naSim cilovym skupinam.

Co

Na jare skongil projekt ,Posileni kompetenci mediator
AMCR poskytujicich sociélni sluzbu- mediaci a
poradenstvi v oblasti  FfeSeni konflikt G“, financovany
z rozpoc¢tu N-ROS a ESF.

Cilem bylo :

1) vytvorit zazemi AMCR a zefektivnit chod kancelare
2) ziskat informace o systému mediace v zahrani¢i a /

ASOCIACE.
IVEDIATORU

rozSifit si dovednosti potfebné pro specifické oblasti

mediace a tim zvySit kvalifikaci a potencial ¢eskych

mediator(.

Za timto Gcelem bylo organizovano 10 seminard, které

byly nabizeny &lendim AMCR a jejim zaméstnancim

bezplatné a dale byl zajistén chod kanceléare.

Seminafre poskytly :

¢ informace o systému mediace, ktery plati v zemi,
odkud lektor pochazi

¢ informace a dovednosti, které jsou specifické pro
oblast, kde mediaci provadi

« informace o charakteristickych kazuistikach

¢ diskuse o krizovych momentech media¢nich kauz

AMCR navézala kontakt s americkym, polskym a

némeckym mediatorem, dale byl prohlouben kontakt

s jejich domovskymi asociacemi.

Vyro éni zprava za rok 2007

Piehled NAKLAD U A VYNOSU Nazev organizace: Asociace mediator U CR, 0.s.

Pravni forma: Obéanské sdruzeni

Vynosy: c¢lenské prispévky  21800,- , . , N
Registrace: Ministerstvo vnitra CR

dotace /granty/  2970285,-

aroky 5326,- Sidlo organizace: K Vodojemu 4/2382
kurzy 2020900,- 150 00 Praha 5 - Radlice
celkem 5018311 ,- ICO: 70908044
Naklady: JPD3 4191068,- Bankovni spojeni: Ceska Spo fitelna a.s.
Globalni grant  418251,- Gislo Gétu: 151 896 369/0800
AMCR 2243471, Telefon: +420 251 553 461
celkem 6852788 ,-

+ 420 251 552 317
+ 420 739 490 394

Mail: amcr@amcr.cz

Pozn: v roce 2006 byl hosp.vysledek 2456235.-K¢ zisk,
ten kompenzuje ztratu roku 2007

NASI SPONZORI | Hittp: www.amcr.cz

AMCR dékuje za finan éni pomoc, podporu a
spolupraci :  Americkému  velvyslanectvi v Praze,
Polskému kulturnimu centru, MPO a MPSV za poskytnuté
prostory na seminare a vSem dobrovolnikam, véetné rady
AMCR, ktera vede Asociaci ve svém volném &ase.



Prehled nékladt a vynost AMCR za rok 2007

Rozbor AMCR 2243471,
2048400 lektorné kurz
33563,- rezijni naklady /najem,el. tel., opravy
135455,- ostatni sluzby /poplatky, ndjem sélu
26053,- mzdové naklady



