Georgia

1. Legislativní úprava, definice mediace a mediátora 

Definice mediace obsažená v  Alternative Dispute Resolution Rules vydané Supreme Court of Georgia a v Model Court Mediation Rules ( vydané Commission on Dispute Resolution)
Mediace – Mediace je proces, při kterém neutrální osoba usnadňuje diskuzi mezi stranami o uzavření smíru. Neutrální osoba nemá pravomoc činit rozhodnutí nebo závazně vnutit stranám smírnou dohodu. Neutrální osoba usiluje o to, aby zaměřila pozornost stran na jejich potřeby a zájmy spíše než na jejich práva a postoje. Přestože v mediačních programech napojených na soudní systém soud může uložit stranám povinnost zúčastnit se mediačního jednání, jakákoliv smírná dohoda je zcela dobrovolná. Pokud strany nedosáhnou smírné dohody neztrácejí právo na soudní řízení.

Výše uvedená nařízení neobsahují definici mediátora. Alternative Dispute Resolution Rules obsahují obecnější definici neutrální osoby, kterou je i mediátor:

Neutrální osoba (neutrál) je nestranná osoba, která usnadňuje diskuzi a řešení sporu mezi stranami sporu při mediaci, zhodnocení případu nebo raném hodnocení případu, arbitráži, nebo která předsedá porotě sumárního (zrychleného) procesu nebo mini procesu (alternativy ke standardnímu průběhu soudního řízení)

2. Organizační struktura, vztah k státní správě a vztah k justici

Ústava státu Georgia z roku 1983 požaduje, aby soudnictví poskytovalo rychlé, výkonné a nenákladné řešení sporů. Za účelem plnění této ústavní povinnosti Supreme Court of Georgia (Nejvyšší soud) vytvořil Commission on Alternative Dispute Resolution (Commission), která spadá pod společné vedení předsedy Nejvyššího soudu (Chief Justice of the Georgia Supreme Court) a prezidenta advokátní komory ( President of the State Bar of Georgia).

Supreme Court pověřil Commission, aby provedla průzkum uskutečnitelnosti alternativních způsobů řešení sporů v návaznosti na soudní systém, kterým by soudy předkládaly případy k řešení. 

Commision on Alternative Dispute Resolution

Úkolem komise je:

a) spravovat celostátní komplexní program ADR

b) dohlížet nad rozvojem a zajišťovat kvalitu všech programů napojených na soudní systém

c) akreditovat programy při soudech

d) vytvářet směrnice pro programy napojené na soudy

e) vytvářet kritéria pro vzdělání a kvalifikaci neutrálů

f) stanovit standardy chování neutrálů

Komise je nezisková organizace osvobozená od daňové povinnosti.

Komise ADR je složena ze soudců, právníků a neprávníků, kteří se pravidelně schází, aby zvážili otázky ADR napojených na soudní systém. Členové komise nejsou za členství v komisy placeni, jsou jim uhrazovány pouze cestovní náklady.

Komise vytvořila celostátní plán pro ADR. Tento plán umožňuje soudům nabídnout účastníkům alternativu k soudnímu procesu dle Georgia Supreme Court Alternative Dispute Resolution Rules.

Komise vydala Model Court Mediation Rules.

Komise má aparát pracovníků Georgia Office of Dispute Resolution. 

Georgia Office of Dispute Resolution slouží jako základna pro vzdělávání a výzkum v oblasti ADR, poskytuje technickou podporu novým a stávajícím programům ADR napojených na soudní systém, poskytuje školení poskytovatelům ADR služeb o programech ADR při soudech, provádí standardy Komise ADR týkající se kvalifikace neutrálů a kvality programů, sbírá statistická data týkající se programů napojených na soudní systém za účelem monitoringu jejich efektivity.

V čele Office stojí ředitel, který je odpovědný Commission. Plat ředitele je součástí rozpočtu Supreme Court. Office je financována z poplatků za registraci neutrálů.

Programy při soudech

The Georgia Supreme Court doporučil každému soudu v Georgii, aby zvážil využití některého z ADR procesů, který je více výkonný a méně nákladný z hlediska finančních i lidských zdrojů. The Georgia Supreme Court požaduje, aby soudy se zavedenými mediačními programy spolupracovaly se soudy, které zavádějí takové programy. Soudy by měly pomáhat novým programům poskytnutím informací a umožněním mediátorům z nových programů, kteří se připravují, aby pozorovali zkušené mediátory zavedených mediačních programů, aby mohly splnit požadavky na výcvik.

Soud, který chce zavést ADR program, musí podat prostřednictvím Office of Dispute Resolution žádost o schválení programu Komisí. Žádost musí obsahovat:

1. popis služeb a zdrojů pro alternativní řešení sporů existujících v dané oblasti

2. prokázat potřebnost nebo koordinaci s existujícími sociálními službami, podporu soudců, advokátů a komunity

3. popis programu

4. rozpočet programu

5. prokázání schopnosti spravovat program

Administrace a rozvoj lokálních programů je financován zvýšením místních soudních poplatků.

Neutrálové, kteří poskytují služby v rámci těchto programů musejí splňovat požadavky Commission pro registraci. Commission stanoví minimální požadavky na neutrály poskytující služby v rámci soudních programů, soudy mohou stanovit vyšší požadavky.

Uniform Rules for Dispute Resolution Programs vydané Georgia Supreme Court

Výtah

Následující pravidla se vztahují na soudy,při kterých fungují programy ADR. 

Všeobecná pravidla
Soud informuje účastníky o možnostech ADR, kterých mohou využít.

Odkazování případů k ADR

Jakýkoliv případ může být odkázán soudcem, kterému je přidělen, k mediaci.

Případy mohou být odkazovány k ADR podle kategorie. Jsou-li případy odkazovány na ADR dle kategorie, soud může poskytnout lhůtu k odvrácení

Soudy by měly vyvinou mechanismus pro individuální posouzení případů odkázaných k ADR procesům.  Případy by měly být soudcem nebo programem vyšetřeny, aby bylo stanoveno 1) zda je případ vhodný pro ADR proces, 2) zda strany jsou schopné hradit odměnu neutrála, 3) zda návrh na předběžné opatření nezpůsobuje nevhodnost případu pro ADR, dokud soud nerozhodne o předběžném opatření.

Výjimka z ADR

Kterákoliv strana může podat soudu žádost o výjimku z mediace.

Jakákoliv strana sporu může podat soudu žádost o odkázání sporu k jinému ADR procesu než ke kterému byl případ odkázán.

Kvalifikace a výcvik neutrálů

Všichni neutrálové v programech napojených na soud musejí být registrováni Georgia Office of Dispute Resolution.

Všichni neutrálové se musejí zúčastnit orientačního programu o pravidlech pro ADR u daného soudu.

Všichni neutrálové se musejí účastnit seminářů kontinuálního vzdělávání. Commission stanoví standardy pro kontinuální vzdělávání.

Vymahatelnost dohod

Písemné a vykonatelné dohody, které jsou výsledkem ADR procesu navázaného na soudní systém jsou vymahatelné stejně jako jiné dohody. Písemné dohody jsou nevymahatelné.

Výběr neutrálů

Strany sporu, o kterém neprobíhá soudní řízení, si vždy mohou svobodně zvolit vlastního neutrála. Nic v těchto pravidlech neomezuje právo stran zvolit si třetí stranu, aby jim pomohla v řešení sporu před tím, než je případ předložen soudu. Avšak pokud strany byly odkázány na ADR proces soudem, soud je odpovědný za čestnost procesu. Z tohoto důvodu neutrálové v programech napojených soudech musejí být vybíráni z registru Georgia Office of Dispute Resolution.

Pokud se strany v přiměřené době nedohodnou na neutrálovi, ustanoví neutrála soud. V takových případech neutrál musí být zvolen z registru neutrálů. V případech, kdy si strany v rámci programu sami vybírají neutrála, musí být neutrál zvolen z registru neutrálů.

Kterákoliv strana může podat soudu žádost o jmenování jiného neutrála na základě toho, že neutrál určený soudem je diskvalifikovaný z důvodu konfliktu zájmů nebo protože strana má pochybnosti o objektivitě neutrála.

Neutrál registrovaný Georgia Office of Dispute Resolution může poskytovat služby jako registrovaný neutrál na území celého státu.

Nic v těchto pravidlech není zamýšleno tak, aby to odradilo soudy od použití mediace v případech, kde je to vhodné.

Zhodnocení

Zhodnocení programu: Musejí být průběžně shromažďována dostatečná data, aby bylo možné hodnotit kvalitu programu. Tato data mají obsahovat hodnocení stran a advokátů ADR procesu aplikovaném v jejich případu, výkon neutrála v takovém případě, a způsoby jak zlepšit efektivitu ADR programu. Soud využije data k tomu,aby zlepšil kvalitu programu. Není vhodné používat data o počtu dosažených smírných dohod jako jediný základ pro evaluaci programu.

Evaluace neutrálů:

a) Soud musí vytvořit mechanismus pro průběžný monitoring výkonu neutrálů.

b) Musejí být stanoveny řízení pro vyškrtnutí nekompetentních, neefektivních nebo neetických neutrálů z registru. Tato řízení musí také obsahovat oznámení vyškrtnutí Georgia Office of Dispute Resolution, za účelem přehodnocení registrace.

Místní programová pravidla řízení pro ADR

Soudy mohou předložit místní pravidla řízení pro ADR programy Georgia Commission on Dispute Resolution ke schválení. Aby byly programy pokud možno uniformované, musí pravidla obsahovat úpravu následujících otázek.

1. odkazování případů k ADR

2. načasování ADR procesu

3. výjimky

4. ustanovování neutrálů

5. kvalifikace neutrálů

6. odměňování neutrálů

7. imunita

8. důvěrnost

9. účast

10. sankce za nedostavení se bez dobrého důvodu

11. komunikace se stranami

12. komunikace se soudem

13. ukončení ADR procesu

3.  Garance státu a kdo je zastřešujícím orgánem mediace

Zastřešujícím orgánem všech ADR procesů napojených na soudní systém je Supreme Court, v jehož rámci působí Commision on Alternative Dispute Resolution. Supreme Court vydal

Alternative Dispute Resolution Rules, která všeobecně upravují ADR procesy v napojené na soudní systém, definují jednotlivé ADR procesy, upravují působnost a úkoly Georgia Commission on Dispute Resolution a Georgia Office of  Dispute Resolution, financování programů, pravidla pro soudní programy, požadavky na kvalifikaci a výcvik neutrálů, odměňování neutrálů, důvěrnost procesu imunitu a odpovědnost neutrálů, vzdělávání právnických profesí o možnostech ADR. Přílohy k Alternative Dispute Resolution Rules obsahují jednotná pravidla pro programy ADR napojených na soudní systém,  požadavky na kvalifikaci a výcvik neutrálů, etický kodex pro neutrály, a úpravu řízení o stížnosti na neutrály. Commission on Dispute Resolution vydala Model Court Mediation Rules, upravující mediační programy napojené na soudní systém.

4. Financování, vztah k soudním poplatkům (zda jsou soudní poplatky sníženy nebo vráceny, pokud dojde k uzavření mediační dohody, apod.), podmínkách pro bezplatné poskytování mediační služby pro účastníky

Neexistuje jednotný celostátní systém odměňování neutrálů poskytujících služby v programech napojených na soudní systém. Avšak každý program napojený na soud, v rámci kterého hradí odměnu neutrála strany, musí poskytovat služby ADR bezplatně chudým. Neutrálové by měli poskytovat v rámci programu několik hodin pro bono služeb.

V současné době přispívají k fungování programů velkou měrou dobrovolníci. Georgia Supreme Court je přesvědčen, že programy nemohou být prováděny pouze neplacenými dobrovolníky. Soud je přesvědčen, že k vybudování celostátního systému ADR služeb odpovídajícího rozsahu a kvality, je třeba mechanismu, který zajišťuje odpovídající úroveň odměňování neutrálů. Soud je přesvědčen, že Georgia ADR programy vyžadují kombinaci dobrovolníků, placených neutrálů v budovách soudů a volného trhu neutrálů, aby byly uspokojeny rozdílné požadavky a potřeby soudů v městských, venkovských a příměstských oblastech.

Model Court Mediation Rules vydané Commission on Dispute Resolution

Odměňování mediátorů stranami

a) Stranám se doporučuje, aby se dohodly na odměně mediátora před začátkem první mediační konference. Relevantními faktory k určení odpovídající výše poplatku jsou složitost případu, stupeň dovedností potřebných k mediaci sporu, finanční možnosti stran. Po mediátorech se požaduje, aby poskytly přehled tarifů, které si účtují, při podávání přihlášky do programu. Soud přezkoumá opodstatněnost odměny. Doporučují se denní spíše než hodinové sazby. Kde je to vhodné, může být mediátorovi přiznána odměna za jednu hodinu přípravy na mediaci.

b) Pokud se strany nedohodnou na platbě odměny mediátora, může soudce na předběžném jednání nebo na závěrečném jednání rozhodnout, že náklady mediace ponese jedna ze stran, nebo o rozdělení nákladů mediace mezi strany. Pokud je odměna stanovena soudem, soud bere v úvahu komplexnost případu, stupeň znalostí potřebných k mediaci případu a schopnost stran platit.

c) Před zařazením na seznam mediátor musí souhlasit s poskytnutím pro bono mediačních služeb a mediačních služeb za sníženou odměnu pro strany s omezenými finančními možnostmi. Počet požadovaných hodin určují předsedové obvodních soudů.

d) Po mediátorovi, jehož odměnu hradí strany, může být požadováno, aby uhradil administrativní poplatek programu do výše 15 dolarů.

 Programy mediace napojené na soudní systém jsou primárně financovány ze veřejných financí. Činnost komise je financována zvýšením soudních poplatků a z poplatků za registraci neutrálů.

5. Oblasti, kde je mediace prováděna a jak jsou financovány

Mediace v programech napojených na soudní systém je prováděna zpravidla ve všech civilněprávních případech. Neexistuje jednotný celostátní systém pro odkazování případů na mediaci.

Záleží na jednotlivých soudech, jaká stanoví pravidla pro mediační programy probíhající při daném soudu. Je možné odkazovat k mediaci jen určité typy případů, nebo některé typy případů naopak na mediaci neodkazovat.

Stejně tak není jednotný systém financování mediačních programů, záleží na tom, jak jednotlivé soudy upraví financování svých mediačních programů.

Mediace je nejčastěji hrazena stranami, přičemž soud může rozhodnout o tom, jakým způsobem si strany mezi sebou rozdělí náklady mediace. Neutrálové v programech napojených na soudy mají povinnost poskytnout určitý počet pro bono mediací,počet hodin stanoví předsedové soudy. Administrativa programu může být financována zvýšením soudních poplatků.

Příklad financování soudního programu při obvodním soudu the Conasauga Judicial Circuit of Georgia

Při soudu je zřízen Fund for the Administration of ADR Programs, z něhož jsou hrazeny služby neutrálů dle tarifu, který stanoví Joint Board of Trustees. Tarif je poskytnut stranám a jejich advokátům při jmenování neutrála k případu.

V některých případech hradí náklady ADR strany. Jedná se případy, kdy oběma stranami jsou obchodní společnosti nebo kdy se pojištění stran vztahuje na záležitosti, které jsou předmětem sporu. V těchto případech si náklady mediace rozdělí mezi sebou rodně strany. V ostatních občanskoprávních případech a v rodinných případech jsou náklady ADR hrazeny z Joint ADR Fund.

V případech, kdy náklady ADR hradí strany, může soudce odmítnout vydat konečné rozhodnutí, dokud strany plně náklady neuhradí.

6. Zda je mediační systém univerzální, nebo zda jsou jednotlivé oblasti odděleny

Mediační systém není univerzální. Mediace v rámci soudních programů má jiné postavení než mediace mimo tyto programy. Mediace mimo soudní programy není státem regulována.

Mediace v rámci soudních programů je podrobně upravena jednak podrobnými pravidly vydanými Supreme Court Alternative Dispute Resolution Rules a Commission on Dispute Resolution, která vydala Model Court Mediation Rules. Tato pravidla upravují způsob odkazování případů na mediaci, povinnosti mediátora a stran, pravomoci soudu v návaznosti na mediaci, důvěrnost mediace a výjimky, imunitu mediátorů a jejich odpovědnost, požadavky na kvalifikaci mediátorů, etické standardy a pravidla pro provádění mediace.

Mediaci v rámci soudních programů provádějí soukromí mediátoři, kteří však musejí splnit kvalifikační požadavky stanovené Commission on Dispute Resolution a musejí být vedeni v registru mediátorů poskytujících služby v soudních programech. Mediátoři vedení v registru mohou poskytovat mediační služby v soudních programech na území celého státu. Strany v rámci programu mají možnost zvolit mediátora, nemohou však zvolit mediátora, který není vedený v registru.

7. Akreditační systém a vztahu k justici

Mediaci v programech napojených na soudní systém mohou poskytovat pouze mediátoři zařazení do registru vedeném Office of Dispute Resolution. K zařazení do registru musejí mediátoři splnit přísné požadavky na bezúhonnost a kvalifikační požadavky stanovené Commission on Dispute Resolution.

Blíže viz. bod 19 požadavky na mediátora

8.  Existence mediace mimo akreditační systém a jaké má postavení

Mediátoři, kteří nejsou vedeni v registru Office of Dispute Resolution nemohou poskytovat mediaci v soudních programech. Mediace je v těchto případech zcela dobrovolná, je poskytovaná soukromími mediátory a plně hrazena stranami.

9. Jak je iniciována mediace - tedy kdy, kým, v jakých případech

Soudy odkazují občanskoprávní případy na mediaci ze své vlastní iniciativy.  Kterýkoliv z účastníků může požadovat, aby soud odkázal případ k mediaci nebo, aby případ odkázaný k mediaci byl odkázán k jinému ADR procesu.

10. Kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Soud může zásadně odkázat k mediaci jakýkoliv případ, který je pro mediaci vhodný. Záleží na jednotlivých soudech, jak určí, které případy povinně musejí podstoupit mediaci.

Nedostavení se k mediaci může být trestáno jako pohrdání soudem. 

Podrobnou úpravu obsahují pravidla, která vydávají jednotlivé soudy pro úpravu programů při  daných soudech.

Například pravidla pro ADR program při obvodním soudu Conasauga stanoví vedle trestu za pohrdání soudem následující sankce:

Sankce za pohrdání soudem, soud může uložit straně náhradu odměny a výdajů neutrála, odměnu advokáta, náklady a ušlou mzdu druhé strany a jinou sumu, která je v zájmu spravedlnosti.

11. Statistiky úspěšnosti u nařízené a dobrovolné mediace

Informace nebyla k dispozici.

12. Srovnání procesu - jaká jsou práva a povinnosti mediátora a stran, pravidla pro mediátora

Model Court Mediation Rules vydané Commission on Dispute Resolution

Všeobecné principy

Soud informuje všechny účastníky o možnostech ADR.

Definice

Mediace – Mediace je proces při kterém neutrální osoba usnadňuje diskuzi mezi stranami o uzavření smíru. Neutrální osoba nemá pravomoc činit rozhodnutí nebo závazně vnutit stranám smírnou dohodu. Neutrální osoba usiluje o to, aby zaměřila pozornost stran na jejich potřeby a zájmy spíše než na jejich práva a postoje. Přestože v mediačních programech napojených na soudní systém soud může nařídit stranám zúčastnit se mediačního jednání, jakákoliv smírná dohoda je zcela dobrovolná. Pokud strany nedosáhnou smírné dohody neztrácejí žádné právo na soudní řízení.

1. Odkázání případu k mediaci

a) Pokud není dále stanoveno jinak, každý případ může být odkázán k mediaci. Soud může nařídit, aby se strany zúčastnily mediační konference. Aby strany dostáli této povinnosti není třeba, aby dosáhli smírné dohody. 

Případy musejí být prošetřeny soudcem nebo mediačním úředníkem za účelem zjištění:

          1. zda je případ vhodný pro mediaci

          2. zda jsou strany schopné zaplatit odměnu mediátorovi, pokud je taková odměna 

              požadována

          3. zda vzhledem k návrhu na předběžné opatření je odkázání nevhodné do té doby než 

              soud rozhodne o předběžném opatření

b) V případech, ve kterých je obvinění z domácího násilí, bude provedeno šetření za účelem určení zda je mediace vhodná:

1. trestní případy, ve kterých došlo k domácímu násilí, nelze odkázat k mediaci

2. občanskoprávní případy musejí být prošetřeny na domácí násilí, musí být identifikovány ty případy, které nejsou vhodné pro odkázání k mediaci a ty případy, které mohou mít prospěch z mediace

3.případ nemůže být odkázán k mediaci, dokud nejsou vytvořeny dostatečné záruky včetně vyšetření a zhodnocení, civilní případy se závažnými formami domácího násilí ( systematické používání síly nebo hrozby silou, užití zbraně nebo vážné zranění) nesmí být odkázány k mediaci

4. pokud  vyvstane podezření na domácí násilí v průběhu mediace, mediátor, který nemá speciální výcvik pro mediaci případů domácího násilí, musí ve většině případů ukončit mediaci a poslat případ zpět soudu, při ukončení mediace musí mediátor podniknout opatření pro zajištění bezpečnosti druhé strany a mediátora

5. Soud musí vytvořit protokol pro identifikaci civilních případů domácího násilí, které mohou mít prospěch z mediace. Takové případy mohou mediovat pouze mediátoři ze zvláštním výcvikem.

6. Případy závažného násilí nemohou být odkázány k mediaci bez souhlasu oběti po důkladném vysvětlení mediačního procesu. Se souhlasem oběti v případech domácího násilí může být případ odkázán k mediaci dle uvážení soudu. Musí být uskutečněny následující záruky bezpečnosti stran, advokátů a mediátorů během a po mediačním jednání:

1. Strany musejí žít odděleně. Program musí být obezřetný, aby nedošlo k prozrazení adresy bydliště stran pracovníky programu nebo mediátorem.

2. Oběť musí mít k dispozici advokáta po celou dobu mediačního sezení. Pokud oběť nemá advokáta, musí jí být doporučeno,aby si přivedla advokáta nebo přítele na mediační sezení a aby ji doprovodil k autu.

3. Musí být učiněno opatření, aby strany přijely a odjely z mediačního sezení odděleně.

4. Musí být zajištěna bezpečnost sezení.

5. Mediátor, který vede mediační sezení musí mít zvláštní výcvik v mediaci v případech domácího násilí.

6. Mediátor musí, co nejdříve v průběhu mediace zjistit poměr sil a ověřit zda je mediace v dané formě pro strany přijatelná a schopnost každé strany vyjednávat.

c) Předchozí účast v mediaci. Po stranách, které již absolvovali uznaný ADR proces, se nepožaduje, aby se účastnily znovu. Pokud zákon požaduje po stranách, aby podstoupily ADR před tím než podají žalobu, soud nepožaduje podstoupení mediace.

d) Žádost o mediaci. Kterýkoliv z účastníků může požadovat, aby soud odkázal případ k mediaci nebo, aby případ odkázaný k mediaci byl odkázán k jinému ADR procesu.

e) Účinek odkázání případu na pokrok případu. Naplánování mediační konference o případu nesmí vést k odejmutí případu soudci, zasahovat do dokazování, nebo být důvodem pro odložení rozvržených úkonů před soudem. Soud může odkázat případ k mediaci před jednáním.

f) Předběžné opatření. Strana může kdykoliv podat návrh na předběžné opatření. Mediace pokračuje pokud probíhá řízení o takovém návrhu, pokud nerozhodne soud nebo mediátor na návrh strany jinak.

g) Pokud je zapojen do odkazování případů k ADR i jiný personál soudu než soudci, tyto osoby musejí být proškoleny a musí být pro ně stanovena jasná a písemná pravidla, postupy a kritéria pro odkazování případů.

h) V případě návrhů státních orgánů, které usilují o zákaz aktivit poškozujících veřejný zájem, orgán může do 10 dnů po doručení návrhu prokázat soudu, že odkázání k ADR by poškodilo veřejný zájem.

i) Soud může uložit straně zaplatit poplatek za využití mediace, pokud strana neuhradila soudní poplatek při podání žaloby.

2.Načasování ADR procesů

a) Pokud není jinak stanoveno soudem, první mediační konference se koná do 60 dnů po posledním vyjádření  strany.

b) Strany zvolí mediátora podle ustanovení 4 a 5. Do deseti kalendářních dnů poté, co je případ odkázán k mediaci, strany sdělí koordinátorovi mediace jméno mediátora a čas konání mediace. Za uvědomění koordinátora mediace je odpovědný žalobce. Po dohodě však může naplánovat mediaci kdokoliv.

3. Výjimky a vyjmutí případů z mediace

a) Kterákoliv strana sporu odkázaného k mediaci, může podat soudu žádost o vynětí případu z mediace pokud:

1. již dříve proběhla o záležitosti mediace

2. sporná je pouze právní otázka

3. prokáže jiný dobrý důvod

4. záležitost byla odkázána k mediaci nařízením soudu vydaného na základě souhlasu stran k soukromému poskytovateli mediačních služeb

b) Následující případy nemají být odkazovány k mediaci s výjimkou pokud je to na návrh všech stran nebo z vlastního podnětu soudu:

1. odvolání proti rozhodnutí administrativních orgánů

2. propadnutí zabaveného majetku

3. ověřování obligací

4. habeas corpus

5. žaloby dle (Uniform Reciprocal enforcement of Support Act)

4. Jmenování mediátora

a) Strany se musejí shodnout na jmenování mediátora registrovaného Georgia Office of Dispute Resolution, kteří byli vybráni pro poskytování služeb v tomto programu.

1. Strany, které již podstoupily ADR proces, se nemusejí znovu účastnit takového procesu.

2. Strany si mohu svobodně zvolit vlastní neutrální osobu a dohodnout se na odměně této osoby před tím než, je případ odkázán na ADR proces soudem, avšak ochrana důvěrnosti a imunity poskytována Georgia Supreme Court ADR Rules se nevztahuje na případy, kdy nebyl soud odkázána na mediaci soudem.

3. Poté, co je případ odkázán k ADR procesu soudem, strany si stále mohou zvolit neutrální osobu, pokud je tato osoba registrována Georgia Office of Dispute Resolution v odpovídající kategorii.

4. Kde je to možné, strany by měly mít možnost vyjádřit se k druhu procesu a k výběru neutrální třetí osoby.

5. Pokud se strany neshodnou na výběru mediátora, soud nebo koordinátor mediace jmenuje mediátora ze seznamu mediátorů kvalifikovaných pro služby programu a může stanovit poplatek za služby. Soud neodkáže strany k mediaci poskytovanou soukromým mediátorem nebo organizací bez souhlasu stran.

b) Diskvalifikace mediátora. Jakákoliv strana může podat návrh na diskvalifikaci mediátora. Pokud soud rozhodne o diskvalifikaci mediátora, vydá rozhodnutí, kterým nahradí mediátora se seznamu akreditovaných mediátorů mediační kanceláře. Návrh na diskvalifikaci mediátora se podává mediační kanceláři, která jej předloží soudci.

5. Kvalifikace mediátora pro poskytování služeb v rámci programu

Kvalifikaci pro poskytování služeb jako mediátor v programu stanoví předsedové obvodních soudů. Kvalifikace nemůže být nižší než stanoví Georgia Supreme Court Alternative Dispute Resolution Rules. Doporučuje se využívat odpovídajícím způsobem mediátory-neprávníky.

Program udržuje registr mediátorů vybraných pro poskytování služeb v rámci programu. Mediátoři poskytující služby programu jsou průběžně hodnoceni.

6. Odměňování mediátorů stranami

a) Stranám se doporučuje, aby se dohodly na odměně mediátora před začátkem první mediační konference. Relevantními faktory ke stanovení odpovídající výše poplatku jsou složitost případu, stupeň dovedností potřebných k mediaci sporu, finanční možnosti stran. Po mediátorech se požaduje, aby poskytly přehled tarifů, které si účtují, při podávání přihlášky do programu. Soud přezkoumá opodstatněnost odměny. Doporučují se denní spíše než hodinové sazby. Kde je to vhodné, může být mediátorovi přiznána odměna za jednu hodinu přípravy na mediaci.

b) Pokud se strany nedohodnou na platbě odměny mediátora, může soudce na předběžném jednání nebo na závěrečném jednání rozhodnout, že náklady mediace ponese jedna ze stran, nebo o rozdělení nákladů mediace mezi strany. Pokud je odměna stanovena soudem, soud bere v úvahu komplexnost případu, stupeň znalostí potřebných k mediaci případu a schopnost stran platit.

c) Před zařazením na seznam, mediátor musí souhlasit s poskytnutím pro bono mediačních služeb a mediačních služeb za sníženou odměnu pro strany s omezenými finančními možnostmi. Počet požadovaných hodin bude určen předsedy obvodních soudů.

d) Po mediátorovi, jehož odměnu hradí strany,může být požadováno, aby uhradil administrativní poplatek programu do výše 15 dolarů.

7. Důvěrnost a imunita

a) Rozsah důvěrnosti

Jakékoliv prohlášení učiněné v rámci mediace, která byla nařízena soudem, nebo během přípravy případu na mediaci pracovníky programu je důvěrné, nesmí být vyzrazeno mediátorem nebo pracovníky programu a nemůže být použito jako důkaz v následujícím správním nebo soudním řízení. Písemná a vykonatelná dohoda, která je výsledkem soudem nařízené mediace není důvěrná, jak je uvedeno výše.

Jiný dokument nebo jiný důkaz, který vzešel ze soudem nařízené mediace není použitelný jako důkaz. Písemná a vykonatelná dohoda nebo memorandum o dohodě vyplývající ze soudem nařízené mediace může být důkazem, pokud se strany písemně nedohodnou jinak. Materiál jinak přípustný jako důkaz se nestává nepřípustným použitím při mediaci.

Žádná neutrální osoba nebo pozorovatel, který byl přítomen mediaci se souhlasem stran, nemůže být vyslýchán nebo jinak nucen, aby podal svědectví ohledně mediace v jakémkoliv následném správním nebo soudním řízení. Poznámky a záznamy neutrální osoby nejsou použitelné jako důkaz. Poznámky a záznamy ADR programu nejsou přípustné jako důkaz v rozsahu v jakém se vztahují k případům a stranám, kterým byla účast v programu nařízena soudem.

b) Výjimky z důvěrnosti

Důvěrná není informace o tom, zda se strana dostavila na mediaci.

Důvěrnost se dále neuplatní v situacích:

a) hrozba bezprostředně hrozícího násilí vůči sobě nebo ostatním

b) mediátor je přesvědčen, že je zneužíváno dítě, nebo že je ohrožena bezpečnost některé ze stran nebo třetí osoby

Důvěrnost se nevztahuje na dokumenty nebo sdělení vztahující se k žalobám a disciplinárním stížnostem proti neutrální osobě nebo ADR programu. Dokumenty a komunikace relevantní k těmto žalobám nebo stížnostem mohou být zveřejněny pouze v rozsahu nutném na obranu neutrální osoby nebo programu. Nic výše uvedené neruší žádnou zákonnou oznamovací povinnost neutrální osoby. Strany mají být informované o limitech důvěrnosti na počátku konference. Shromažďování informací nutných k monitorování kvality programu není porušením důvěrnosti.

c) Imunita

Žádná neutrální osoba v programu mediace napojené na soudní systém nemůže být shledána odpovědnou za škodu způsobenou jakýmkoliv prohlášením, jednáním, opomenutím nebo rozhodnutím učiněným v rámci ADR procesu, pokud takové prohlášení, jednání, opominutí nebo rozhodnutí není:

1) hrubě nedbalé a není učiněné v dobré víře

2) úmyslně lhostejné k bezpečnosti nebo majetku kterékoliv strany ADR

8.Účast

Strana je povinna zúčastnit se mediační konference, pokud soud neshledá, že strana nemá způsobilost k právním úkonům nebo nemá trvalé bydliště na území státu. Povinnost zúčastnit se konference je splněna, pokud jsou fyzicky přítomny následující osoby:

a) strana a/nebo

1. zástupce strany, který má

     i) plnou pravomoc uzavřít smírnou dohodu bez další konzultace

    ii) plně chápe spor a zná fakta

2. Zástupce pojišťovny pojištěné strany, pokud má plnou pravomoc uzavřít smírnou dohodu bez předchozí konzultace, jsou povoleny telefonické konzultace s osobou, která je okamžitě k dispozici

     b) Advokáti nemají povinnost zúčastnit se mediace, ale nemůže jim být účast zakázána soudem nebo mediátorem.

9. Sankce za neúčast

Pokud se strana nedostaví bez dostatečného důvodu na řádně oznámenou konferenci, vyrozumí o tom mediační program soudce. Soud může shledat, že se jedná o opovrhování soudem a může uložit odpovídající sankce. 

10. Komunikace se stranami

Jediná komunikace mezi stranami a mediátorem mimo mediační konferenci se může týkat ověření času a místa konání konference a zodpovězení otázek o mediačním procesu a pravidlech. Mediátor se může samostatně setkat s jednou ze stran nebo advokátem během mediační konference.

11. Komunikace se soudem

a) Za účelem zachování objektivity soudu a neutrality mediátora, nesmí soud a mediátor mezi sebou komunikovat. Pokud je nutné, aby mediátor a soud mezi sebou komunikovali, taková komunikace musí být písemná nebo prostřednictvím koordinátora programu. Kopie písemné komunikace mezi mediátorem a soudem musejí být poskytnuty stranám a jejich advokátům.

Pokud probíhá mediace, kontakt mezi koordinátorem programu a soudcem se má omezit na:

1) komunikaci se soudem o neúčasti strany 

2) komunikaci se soudem se souhlasem stran ohledně procesního úkonu soudu, který může usnadnit mediaci

3) komunikaci o zhodnocení neutrální osoby, že případ není vhodný pro ADR proces

4) komunikaci týkající se požadavku o dodatečný čas pro dokončení mediace

5) komunikace ohledně toho, zda došlo nebo nedošlo k uzavření smíru a zda bylo dosaženo dohody o některých záležitostech sporu

6) sdělení obsahu dohody, pokud se strany písemně nedohodnou o tom, že dohoda nemá být prozrazena

7) komunikace se souhlasem strany ohledně důkazů, probíhajících řízení o návrzích některé stran, kdy by rozhodnutí o nich usnadnilo dosáhnutí smíru

12. Skončení mediace

a) Mediace by měla být skončena do 30 dnů od odkázání věci k mediaci, pokud není tato lhůta prodloužena rozhodnutím soudu. Návrh na prodloužení lhůty se podává koordinátorovi mediace, který předloží návrh soudci rozhodujícímu o případu.

b) Délka mediace. Mediační konference trvá obvykle 2 hodiny. Avšak konference může být delší nebo kratší dle zhodnocení vývoje mediátorem a stranami.

c) Mediátor může kdykoliv odložit konferenci a může stanovit čas konání znovu svolané konference. Nevyžaduje se oznámení stranám, které byly přítomné odložené konference.

d) Dohoda. Dosažená dohoda musí být písemně zaznamenaná. Pokud je to možné dohoda by měla být písemně zaznamenána na konci mediační konference. Pokud dohoda nemůže být písemně zaznamená na konci mediační konference, musí být písemně zaznamenána do tří dnů po skončení mediace. Mediátor je zodpovědný za sepsání dohody, pokud strany neurčí jinak.

1. Pokud jsou strany zastoupeny právním zástupcem, který je přítomný při mediaci, dohoda je písemně zaznamenána mediátorem a podepsána mediátorem, stranami a advokáty na konci mediační konference.

2. Pokud strana není zastoupena nebo je zastoupena advokátem, který není přítomen, dohoda je písemně zaznamenána mediátorem a podepsána mediátorem a stranami na konci mediační konference. Strany musejí mít možnost nechat dohodu přezkoumat právníkem. Pokud nejsou do 3 dnů vzneseny námitky proti dohodě, koordinátor programu zašle dohodu soudu.

e) Pokud je dosaženo částečné dohody musí být písemně zaznamenána a podepsána stranami a právními zástupci stejným způsobem jako dohoda uvedená výše.

f) Pokud strany nedosáhnou při mediaci dohody ohledně žádné záležitosti, mediátor to oznámí koordinátorovi programu. Koordinátor programu to oznámí soudci. Se souhlasem stran může zpráva mediátora obsahovat také identifikaci vyplývajících právních otázek, objevených důkazů, nebo jiných návrhů některé ze stran, jejichž rozhodnutí by usnadnilo uzavření smíru.

13. Zhodnocení

Koordinátor mediačního programu musí průběžně poskytnout Georgia Office of Dispute Resolution informace pro hodnocení programu. 

Účastníci nemohou být kontaktováni pro účely hodnocení bez jejich souhlasu. Program žádá souhlas k takovému kontaktu na začátku mediace nebo prostřednictvím závěrečného dotazníku.

Etické standardy pro mediátora

Standardy vytvořila Georgia Commission on Dispute Resolution pro mediátory, kteří poskytují služby v rámci soudních programů v Georgii.

Základními principy jsou:

1) mediátor chrání sebe-určení stran

2) mediátor chrání důvěrnost mediačního procesu

3) mediátor je neutrální, nestranný a není podjatý vůči žádné ze stran

Mediátor je strážce spravedlnosti procesu.

Sebe-určení/dobrovolnost

Pokud soud nařídí stranám, aby se účastnily procesu alternativního způsobu řešení sporů, takový proces musí být nezávazný, aby nedošlo k porušení práva stran na soudní řízení. V tomto smyslu jsou všechny soudem nařízené ADR procesy dobrovolné.

Aby strany mohly uplatnit právo na sebeurčení, musejí chápat mediační proces a chtít účastnit se  v procesu. Hlavní povinností mediátora je plně:

1) vysvětlit roli mediátora jako neutrální osoby, která usnadňuje diskuzi mezi stranami, ale které nevykonává nátlak nebo nekontroluje výsledek

2) vysvětlovat proces během celého mediačního setkání

3) vysvětlit závazek důvěrnosti a limity důvěrnosti

4) vysvětlit skutečnost, že mediátor nedává právní nebo finanční rady a že pokud je třeba odborné rady, strany se musejí obrátit na jiné odborníky

5) vysvětlit, že tam kde je účast požadována soudem, je povinná pouze účast, a že není povinnost dosáhnout dohody

6) vysvětlit, že mediace může být kdykoliv zrušena mediátorem nebo stranami

7) vysvětlit, že od stran, které se účastní mediace, se očekává, že budou vyjednávat v dobré víře a sdělí veškeré informace nutné k uzavření dohody

8) vysvětlit, že strany mohou kdykoliv konzultovat právníka a že se doporučuje, aby nechali dohodu zrevidovat nezávislým právníkem před tím než ji podepíší

9) vysvětlit, že mediační dohody jakmile je podepsána, může mít zásadní dopad na práva stran a na stav případu

Mediátor má povinnost zajistit, že každá ze stran je způsobilá zapojit se do mediační konference. Pokud nezpůsobilost nemůže být zhojena, mediace musí být přeložena nebo zrušena. Sebe-určení zahrnuje schopnost vyjednávat za sebe nebo s pomocí advokáta. Přestože mediátor má povinnost vynaložit veškerou snahu, aby vyvážil nerovnováhu sil, nerovnováha může být tak značná, že vyžaduje zrušení mediace.

Strany nemohou vyjednávat efektivně pokud nemají dostatek informací. Informovaný souhlas s dohodou zahrnuje nejen to, že strany vědomě souhlasí s podmínkami dohody ale také že mají dostatek informací k tomu, aby efektivně vyjednávaly.

Mediátor musí být zárukou proti jakémukoliv nátlaku na strany k dosažení dohody.

Mediátor, který má profesní znalosti v některé jiné oblasti jako například právník/mediátor, terapeut/mediátor, nesmí nabízet straně žádnou odbornou radu. Pokud se mediátor domnívá, že strana není dostatečně informována, mediátor musí navrhnout straně konzultaci příslušného odborníka.

Důvěrnost

Důvěrnost je elementem mediačního procesu, což podporuje upřímnost a úplné poskytnutí informací. Bez ochrany důvěrnosti by strany nebyly ochotny volně komunikovat a diskuze nutná k řešení sporu by byla omezena. Prohlášení učiněná během konference a dokumenty a jiný materiál, včetně mediátorových, které vznikly během konference nemohou být vyzrazeny, nebo použity jako důkaz v následném správním nebo soudním řízení.

Důvěrná informace poskytnutá mediátorovi nemůže být poskytnuta druhé straně bez souhlasu strany.

Nestrannost

Mediátor musí projevovat nestrannost slovy i činy. Mediátor se musí svědomitě vyhýbat tomu, aby se jevil zaujatý. 

Mediátor musí odkrýt jakýkoliv vztah ke straně nebo advokátovi, který by mohl způsobit zaujatost mediátora, nebo že by se jako zaujatý jevil. Mediátoři se musejí vyhýbat jakýmkoliv vztahům se stranou, které by mohly zpochybnit nestrannost mediátora.

Mediátor nemůže přijmout nic hodnotného od strany nebo advokáta strany před, během nebo po mediaci nebo jinou dohodnutou odměnu. Mediátoři by si měli být vědomi toho, že jakékoliv budoucí obchody z některou ze stran, se mohou jevit jako nepatřičné. Avšak není nepatřičné, pokud strany nebo advokáti odkáží někoho na mediátora.

Spravedlivost

Mediátor je zárukou spravedlnosti procesu. Mediátor musí zajistit, že konference je celkově spravedlivá a musí chránit poctivost procesu.

Mediátor nesmí být stranou smlouvy, která je protiprávní nebo kterou není možné vykonat. Mediátor má upozornit strany na dopady dohody na třetí strany, které se neúčastní mediace. Mediátor by měl upozornit strany na problémy, které mohou vzniknout v důsledku toho, že dohoda je závislá na závazku osoby, která není stranou dohody. Mediátor může odmítnout vypracovat nebo podepsat dohodu, která je značně nespravedlivá vůči jedné ze stran.

Mediátor je zárukou poctivosti procesu.

Pravidla poctivé praxe

Mediátoři musejí věnovat stejnou péči, aby zůstali nestranní, co se týká jejich podnikání , jakou věnují nestrannosti během mediačního sezení. V tomto ohledu mediátoři by neměly odkázat strany k žádné společnosti, ve které mají ekonomický zájem. Mediátoři by se také měli vyhýbat odkazování k odborníkům, s nimiž očekávají že budou v budoucnu obchodovat. Podobně, by se měli vyhýbat trvalému vztahu s advokátem, ke kterému odkazují klienty, což by mohlo ovlivnit nezávislý úsudek advokáta. Není nepatřičné pokud mediátoři získávají další klienty od advokátů nebo stran. Avšak mediátoři by si měli být vědomi toho, že jejich nestrannost nebo zdání nestrannosti  mohou být ohroženy, pokud získávají případy od stran nebo advokátům, kterým poskytovali mediační služby vícekrát.

Poplatky

Mediátoři, kteří jsou odměňováni stranami, musejí být svědomití a sdělit stranám veškeré poplatky a náklady při první příležitosti. Poplatky mohou být založeny na hodinové sazbě, snižující se stupnici, nebo stanoveny za celou mediaci, pokud je stranám struktura poplatků pečlivě vysvětlena a pokud strany s ní souhlasí. Poplatky nesmí být nikdy závislé na určitém výsledku. Mediátor nesmí mít zájem na výsledku. Mediátoři, kteří poskytují služby v rámci soudních programů, jsou povinni poskytnout několik pro bono hodin, aby měly přístup k mediaci i chudí.

Kompetence

Mediátoři jsou povinni sdělit stranám informace o svém výcviku a profesi, pokud strany žádají takovou informaci. Mediátoři nesmí přijímat případy, pro něž nemají dostatečnou kvalifikaci. 

Mediátoři, kteří poskytují služby v rámci soudního programu nebo ke kterým odkazuje případy soud, musejí být registrováni Georgia Office of Dispute Resolution a musí dodržovat Alternative Dispute Resolution Rule of the Supreme Court of Georgia. Mediátor, který poruší tyto pravidla, bude vyškrtnut z registru. Dále se na něj nevztahuje imunita dle Supreme Court Rules.

Inzerování

Mediátoři mohou inzerovat. Mediátoři mají závazek vůči poctivosti procesu. V tomto ohledu musí být všechna sdělení týkající se kvalifikace pravdivá. Mediátoři nikdy nemohou tvrdit, že garantují určitý výsledek. Inzerce mediátorů musí být správná, jasná, pravdivá a nesmí být žádným způsobem zavádějící.

Pečlivost

Mediátoři jsou pečlivý při plánování mediace, při vypracovávání dohody, jsou-li o to požádáni, a při odevzdávání nutných dokumentů soudu.

Mediace může být kdykoliv ukončena mediátorem nebo stranami. Mediátoři musejí být citlivý k tomu, kdy je třeba ukončit mediaci, pokud se vyjednávání stala bezvýchodnými.

Mediátoři však mohou prohlásit bezvýchodnost pouze pokud již nelze dosáhnout pokroku ve vyjednávání.

13. Jak je ošetřena povinnost mlčenlivosti mediátora, zbavení mlčenlivost, neslučitelnost rolí

Model Court Mediation Rules vydané Commission on Dispute Resolution

a) Rozsah důvěrnosti

Jakékoliv prohlášení učiněné v rámci mediace, která byla nařízena soudem, nebo během přípravy případu na mediaci pracovníky programu je důvěrná, nesmí být vyzrazena mediátorem nebo pracovníky programu a nemůže být použita jako důkaz v následujícím správním nebo soudním řízení. Písemná a vykonaná dohoda, která byla výsledkem soudem nařízené mediace není důvěrná, jak je uvedeno výše.

Jakýkoliv dokument nebo jiný důkaz, který vzešel ze soudem nařízené mediace není použitelný jako důkaz. Písemná a vykonaná dohoda nebo záznam o dohodě vyplývající ze soudem nařízené mediace může být důkazem, pokud se strany písemně nedohodnou jinak. Materiál jinak přípustný jako důkaz se nestává nepřípustným použitím při mediaci.

Žádná neutrální osoba nebo pozorovatel, který byl přítomen mediace se souhlasem stran nemůže být vyslýchán nebo jinak nucen, aby podal svědectví ohledně mediace v jakémkoliv následném správním nebo soudním řízení. Poznámky a záznamy neutrální osoby nejsou použitelné jako důkaz. Poznámky a záznamy ADR programu nejsou přípustné jako důkaz v rozsahu v jakém se vztahují k případům a stranám, kterým byla účast v programu nařízena soudem.

b) Výjimky z důvěrnosti

Důvěrná není informace o tom, zda se strana dostavila na mediaci.

Důvěrnost se dále neuplatní v situacích:

a) hrozba bezprostředně hrozícího násilí vůči sobě nebo ostatním

b) mediátor je přesvědčen, že je zneužíváno dítě, nebo že je ohrožena bezpečnost některé ze stran nebo třetí osoby

Důvěrnost se nevztahuje na dokumenty nebo sdělení vztahující se k žalobám a disciplinárním stížnostem proti neutrální osobě nebo ADR programu a vztahují se k ADR procesu. Dokumenty a komunikace relevantní k těmto žalobám nebo stížnostem mohou být zveřejněny pouze v rozsahu nutném na obranu neutrální osoby nebo programu. Nic výše uvedené neruší žádnou zákonnou oznamovací povinnost neutrální osoby. Strany mají být informované o limitech důvěrnosti na počátku konference. Shromažďování informací nutných k monitorování kvality programu není porušením důvěrnosti.

Dle Etických standardů

Důvěrnost

Důvěrnost je elementem mediačního procesu, což podporuje upřímnost a úplné poskytnutí informací. Bez ochrany důvěrnosti by strany nebyly ochotny volně komunikovat a diskuze nutná k řešení sporu by byla omezena. Prohlášení učiněná během konference a dokumenty a jiný materiál, včetně mediátorových, které vznikly během konference nemohou být vyzrazeny, nebo použity jako důkaz v následném správním nebo soudním řízení.

Důvěrná informace poskytnutá mediátorovi nemůže být poskytnuta druhé straně bez souhlasu strany.

Nestrannost

Mediátor musí projevovat nestrannost slovy i činy. Mediátor se musí svědomitě vyhýbat tomu, aby se jevil zaujatý. 

Mediátor musí odkrýt jakýkoliv vztah ke straně nebo advokátovi, který by mohl způsobit zaujatost mediátora, nebo že by se jako zaujatý jevil. Mediátoři se musejí vyhýbat jakýmkoliv vztahům se stranou, které by mohly zpochybnit mediátorovi nestrannost.

Mediátor nemůže přijmout nic hodnotného od strany nebo advokáta strany před, během nebo mediace nebo jinou dohodnutou odměnu. Mediátoři by si měli být vědomi toho, že jakékoliv budoucí obchody z některou ze stran, se mohou jevit jako nepatřičné. Avšak není nepatřičné, pokud strany nebo advokáti odkáží někoho na mediátora.

14. Jak je upravena odpovědnost stran, odpovědnost za porušení práv a povinností mediátora, sankce

Model Court Mediation Rules vydané Commission on Dispute Resolution

Odpovědnost mediátora za porušení povinností

c) Imunita

Žádná neutrální osoba v programu mediace napojené na soudní systém nemůže být shledána odpovědnou za škodu způsobenou jakýmkoliv prohlášením, jednáním opomenutím nebo rozhodnutím učiněným v rámci ADR procesu, pokud takové prohlášení, jednání, opominutí nebo rozhodnutí není:

1) hrubě nedbalá a není učiněná v dobré víře

2) úmyslně lhostejná k bezpečnosti nebo majetku kterékoliv strany ADR

Odpovědnost stran za nedostavení se na mediační konferenci

Sankce za neúčast

Pokud se strana nedostaví bez dostatečného důvodu na řádně oznámenou konferenci, vyrozumí o tom mediační program soudce. Soud může shledat, že se jedná o opovrhování soudem a může uložit odpovídající sankce. 

15. Lhůty - jaký má mediace dopad na soudní řízení (např: Staví se lhůty po dobu mediace?)

Naplánování mediační konference o případu nesmí vést k odejmutí případu soudci, zasahovat do dokazování, nebo být důvodem pro odložení rozvržených úkonů před soudem. Soud může odkázat případ k mediaci před jednáním.

Předběžné opatření. Strana může kdykoliv podat návrh na předběžné opatření. Mediace pokračuje pokud probíhá řízení o takovém návrhu, pokud nerozhodne soud nebo mediátor na návrh strany jinak.

16. Jak probíhá proces stížnosti na mediátora, kdo je stížnostní orgán, proces vyřizování

Proces stížnosti na mediátora dle Alternative Dispute Resolution Rules

Řízení ohledně stížností nebo informací týkajících se porušení profesních standardů, stížností na schválené výcvikové programy a stížnosti ohledně ADR programů napojených na soudy.

Po obdržení informace, že neutrál:

1) byl uznán vinným porušením zákona včetně dopravních přestupků, jejichž důsledkem bylo dočasné nebo trvalé odebrání řidičského průkazu

2) byl disciplinárně potrestán profesní organizací

3) byl zbaven profesní imunity

4) nebo se vzdal profesní imunity nebo licence během vyšetřování

5) je mediátorem, který nesplňuje kvalifikační požadavky

zahájí ředitel Georgia Office of Dispute Resolution vyšetřování i bez formální stížnosti. Řízení týkajících se takových informací je stejné jako řízení pro vyřizování stížností.

Stížnosti

Stížnost na neutrála může být podána kýmkoliv, kdo má znalost o předmětu stížnosti. Stížnost proti soudnímu programu může být podána kýmkoliv, kdo má znalost o předmětu stížnosti. Stížnost proti uznanému výcvikovému programu nebo kterékoli osobě zodpovědné za vedení, správu nebo propagaci takového programu může podat kdokoliv, kdo má znalost o předmětu stížnosti.

Stížnosti se podávají Georgia Office of Dispute Resolution.(dále ODR)

Na stížnost nejsou žádné formální požadavky, musí být písemná a podepsána stěžovatelem.

Pokud stížnost není písemná a podepsána ODR se jí nezabývá.

První instancí v řízení o stížnosti je ODR, druhou instancí je Commitee on Ethics.

Stížnost ohledně výcvikového programu, který není uznaný ODR, nespadá do pravomoci ODR. Avšak pokud takový program je inzerovaný jako uznaný, Commission podnikne odpovídající kroky k tomu, aby byl napraven tento chybný dojem.

O podané stížnosti vyrozumí ODR neutrála, výcvikový program a soudní program.

Neutrál, výcvikový program a soudní program musí odpovědět na stížnost do 20 dnů poté, co jim je stížnost doručena.

Předběžné prozkoumání stížnosti

Ředitel provede předběžné prozkoumání stížnosti, aby zvážil zda by odvinění, pokud by byla pravdivá, znamenala porušení:

1) Georgia Supreme Court´s Alternative Dispute Resolution Rules

2) etického kodexu 

3) nebo požadavku stanoveného v Supreme ADR Rules, že všichni neutrálové, poskytující služby v rámci soudních programů, musejí mít dobrý charakter

4) směrnic pro výcvik stanovených Georgia Commission on Dispute Resolution

Stížnosti, které nejsou tak závažné, aby znamenaly výše uvedených pravidel, nebudou postoupeny Ethics Committee. 

Vyšetřování 

Ředitel provede vstupní prošetření stížnosti telefonickým pohovorem se stěžovatelem, neutrálem, ostatními stranami mediace, ředitelem programu, ředitelem výcvikového programu nebo jakoukoliv jinou osobou, jejíž postřehy mohou být relevantní.

Pokud ředitel dojde k závěru, že ke stížnosti došlo na základě nedorozumění, které může být vyřešeno na facilitovaném setkání, má oprávnění předvolat osoby, jejichž účast je nutná k takovému setkání. Pokud ředitel dojde k závěru, že stížnost není natolik závažná, aby vyžadovala přezkoumání výborem, může pozvat nutné účastníky na takové setkání.

Pokud po obdržení dostatečných důkazů je prokázáno, že jednání, které je předmětem stížnosti, může poškodit strany mediace nebo veřejnost, Georgia Office of Dispute Resolution nebo Commitee on Ethics mohou požádat Commission o dočasné pozastavení členství v registru nebo akreditace programu během disciplinárního řízení.

Právo na slyšení

Neutrál, ředitel programu nebo ředitel výcvikového programu proti nimž je vznesena stížnost mají právo být slyšeni před Commitee of Ethics. Slyšení je soukromé a není přístupné veřejnosti. Slyšení je neformální a nevztahuje se na něj úprava civilního soudního řízení a pravidla o dokazování. Pravidla pro dokazování mohou sloužit jako směrnice pro výbor.  Neutrál nebo stěžovatel si mohou s sebou na řízení přivést neutrální osobu.

Výbor může předvolávat svědky za stejných podmínek jako soudy v civilních případech. Svědkové mají právo na svědečné stejně jako v civilněprávních případech. Pokud se některý ze svědků nedostaví, Commission může podat žádost k nadřízenému soudu, aby vydal nařízení o povinnosti dostavit se před Commission. Nesplnění povinnosti stanovené tímto rozhodnutím je trestáno jako pohrdání soudem.

Pokud Commitee shledá, že:

1) neutrál porušil etické standardy pro mediátory nebo požadavek Supreme Court ADR Rules, že neutrálové poskytující služby v rámci programu musejí mít dobrý charakter nebo

2) neutrál by uznán vinným porušením zákona včetně dopravních přestupků, jejíž následkem bylo dočasné nebo trvalé odebrání řidičského průkazu, došlo k omezení jeho profesní imunity, vzdal se profesní imunity nebo licence během vyšetřování v důsledku chování, které je porušením Etických Standardů pro Mediátory  nebo požadavku Supreme Court ADR Rulse, že všichni neutrálové musejí mít dobrý morální charakter

3) výcvikový program porušuje pravidla stanovená Georgia Commission on Dipsute Resolution

Commitee může uložit sankce:

Sankce

Jako sankce může být uloženo vzdělávání nebo mentoring, pokud jednání, jehož se stížnost týká, není potenciálně nebezpečné veřejnosti, není nemorální, neukazuje na značnou nekompetentnost nebo nebylo opakovaně předmětem stížnosti. Pokud se jedná o opakovanou stížnost, značnou nekompetentnost, zavrženíhodné jednání nebo o jednání potenciálně nebezpečné veřejnosti neutrál bude vyškrtnut z registru.

Commitee může doporučit uložení jedné nebo více sankcí:

a) další výcvik

b) omezení typů případů, které může v budoucnu mediovat

c) kontinuální vzdělávání

d) mentoring zkušeným mediátorem

e) dočasné vyškrtnutí z registru

f) vyškrtnutí z registru

Pokud neutrál nedodrží sankce uložené Commitee může být vyškrtnut z registru. Pokud je shledána důvodnou stížnost proti soudnímu programu sankce mohou být od technické pomoci po odejmutí akreditace.

Rozhodnutí Commitee on Ethics

Commitee písemně informuje o svých zjištěních neutrála, ředitele výcvikového programu nebo ADR programu a Georgia Commission on Dispute Resolution. Namísto rozhodnutí může Commitee vydat doporučení.

Přezkoumání rozhodnutí Commitee on Ethics

Respondent se může odvolat proti nepříznivému rozhodnutí Commitee ke Commission do 30 dnů od rozhodnutí. Commission může slyšet odvolatele. Slyšení před Commission jsou soukromá. Rozhodnutí komise je konečné.

Komise zpravidla přezkoumává spis, který sestává z korespondence mezi Georgia Office of Dispute Resolution a důkazy, z kterých vycházel Commitee a zápis z jednání před Commitee. Pokud to Commission považuje za odůvodněné, může povolit předložení další důkazů. Commission může předvolávat svědky stejně jako civilní soudy. Svědkové mají nárok na svědečné stejně jako svědkové v občanskoprávních případech. Pokud se svědek nedostaví Commission může podat návrh krajskému soudu na vydání rozhodnutí, které stanoví povinnost dostavit se před Commission. Nedodržení této povinnosti je trestáno jako pohrdání soudem.

Commission nemůže jinak posoudit důkazy nebo skutečnosti, ale může změnit původní rozhodnutí, pokud dojde k závěru že byla porušena základní práva odvolatele, protože zjištění, dedukce, závěry nebo rozhodnutí:

a) jsou v rozporu s ústavními zákony nebo zákony

b) nespadají do pravomoci výboru

c) jsou jasně chybné

d) svévolné, došlo k překročení diskrečního uvážení

Průběh přezkumného řízení

Commission vyslechne vyjádření a argumenty odvolatele/respondenta a právního zástupce respondenta.

Commission může vyslechnout vyjádření stěžovatele a může povolit předložení dalších důkazů, pokud je pro to dobrý důvod.

Commission může vyslechnout Commitee.

Commission se radí bez přítomnosti výboru a stran.

Důvěrnost

Skutečnost, že byla podána stížnost a její důvod jsou zpočátku důvěrné.

Ředitel provede předběžné prošetření stížnosti, aby zvážil zda by obvinění, pokud by byla pravdivá, znamenala porušení 1) etických standardů pro mediátory nebo požadavku stanoveného Supreme Court ADR Rules, že všichni neutrálové poskytující služby v rámci Georgia programu musejí mít dobrý charakter. Stížnosti, které nejsou natolik závažné, nejsou předkládány Committee on Ethics a zůstanou důvěrné. Výjimkou je, že ředitel předloží veškeré formální stížnosti předsedovi Committee, který může rozhodnout o tom, že stížnost bude výborem přezkoumána.

Poté, co je stížnost předložena Committe on Ethics, není nadále důvěrná. Poté, co je stížnost předložena Commitee on Ethics, the Office of Dispute Resolution přijímá dotazy ohledně existence stížnosti, avšak neposkytne stížnost nebo odpověď na ní dokud Committee on Ethics o stížnosti nerozhodne. Pokud je neutrál dočasně vyškrtnut z registru neutrálů ( před nebo po konečném rozhodnutí Commitee) nebo je vyškrtnut z registru po konečném rozhodnutí Commitee on Ethics, Office of Dispute Resolution zašle tuto informaci všem ředitelům programu.

Pokud je výcvikový program dočasně nebo trvale vyřazen ze seznamu akreditovaných výcvikových programů, Office of Dispute Resolution odstraní program se seznamu.

Poté, co je vydáno konečné rozhodnutí o stížnosti, stížnost, odpověď na stížnost a rozhodnutí jsou veřejné.

Platí domněnka, že strany se vzdaly důvěrnosti mediace v rozsahu nutném pro to, aby stěžovatel mohl uvést vše ke stížnosti a aby neutrál mohl plně na stížnost odpovědět.

Commission, Commistee a Office jsou citlivé k potřebě ochrany soukromí všech stran ADR v nejvyšším možném rozsahu v poměru k zájmu ochraně veřejnosti a spravedlnosti vůči neutrálovi.

Informace týkající se řízení zůstává důvěrná. Neutrálové nebo žadatelé o registraci nebo o obnovu registrace, kteří byli postiženy disciplinárním opatřením, musejí dát písemný souhlas k přezkoumání okolností tohoto disciplinárního opatření. Tato informace, stejně jako výpis z trestního rejstříku může být použita pouze pro účely stanovení způsobilosti jedince pro registraci nebo pro obnovu registrace.

Slyšení před Commitee and the Commission jsou soukromá. Jakákoliv prohlášení učiněná během slyšení před Commitee nebo Commission nebo během vyšetřování Georgia Office of Dispute Resolution při přípravě na slyšení jsou důvěrná, nemohou být prozrazena a nemohou být použita jako důkaz v žádném následujícím správním nebo soudním řízení. Členové Committee, Commission a pracovníci Georgia Office of Dispute Resolution nemohou být vyslýcháni jako svědci ohledně řízení o stížnosti. Poznámky a záznamy členů Commitee, Commission a pracovníků Georgia Office of Dispute Resolution nemohou sloužit jako důkaz v rozsahu v jakém se takové poznámky nebo záznamy vztahují k vyšetřování nebo slyšení ohledně etické stížnosti. Dokumenty, které byly posuzovány Commitee, Commission nebo Office v souvislosti s řízením o stížnosti týkající se registrovaného neutrála, se žádostí o registraci nebo o obnovení registrace, nejsou přípustné jako důkaz. Záznam slyšení před Committe je učiněn ve prospěch Commitee, Commission, respondenta a žadatele o registraci nebo o obnovení registrace a není možné ho poskytnout k žádným jiným účelům.

Imunita

Žádný člen Commite on Ethics, the Georgia Commission on Dispute Resolution, pracovníci Georgia Office of Dispute Resolution nebo osoba, která podává zprávu nebo vypovídá před Commitee, Commission nebo Office není odpovědná za škody způsobené jakýmkoliv prohlášením, jednáním, opominutím nebo rozhodnutím učiněným v souvislosti s jakýmkoliv vyšetřováním nebo slyšením etických pochybení, pokud takové prohlášení, jednání, opominutí nebo rozhodnutí není hrubě nedbalé a učiněné ve zlé víře.

17. Jak jsou upraveny systémy vzdělávání mediátorů

Commission on Dispute Resolution schvaluje výcvikové programy, které splňují kritéria stanovená komisí. Mediátoři, kteří žádají o zařazení do registru, musejí získat vzdělání a výcvik v některém z programů schválených Commission.

Směrnice stanovící požadavky na výcvikové programy nebyla k dispozici.

Za účelem vzdělávání advokátů o výhodách ADR a dalších specifik ADR procesů, musí se každý člen advokátní komory zúčastnit tříhodinového školení o ADR.

18. O auditu kvality služeb mediátorů, o supervizi

Soudy mají povinnost průběžně hodnotit své programy a výkony neutrálů.

Supreme Court výslovně stanovil, že hodnocení pouze na základě toho, v jakém počtu případů bylo dosaženo smírné dohody je nedostatečné.

19. O požadavcích na mediátora, jak a čím jsou upraveny (zda zákonem, stavovským předpisem, atd.)

Kvalifikace mediátora pro poskytování služeb v rámci programu

Kvalifikaci pro poskytování služeb jako mediátor v programu stanoví předsedové obvodních soudů. Kvalifikace nemůže být nižší než stanoví Georgia Supreme Court Alternative Dispute Resolution Rules. Doporučuje se využívat odpovídajícím způsobem mediátory-neprávníky.

Program udržuje registr mediátorů vybraných pro poskytování služeb v rámci programu. Mediátoři poskytující služby programu jsou průběžně hodnoceni.

Požadavky na kvalifikaci a výcvik neutrálů dle Alternative Dispute Resolution Rules

Požadavky na kvalifikaci a výcvik neutrálů stanoví Commission a jsou přehodnocovány Georgia Supreme Court. Výcvik neutrálů pro programy napojené na soudní systém musí probíhat v rámci výcvikových programů schválených Georgia Office of Dispute Resolution podle směrnic stanovených Georgia Commission on Dispute Resolution. The Georgia Office of Dispute Resolution vyvinula specifické výcvikové programy pro neutrály v souladu s požadavky stanovené Commission.

Osoby, které splňují požadavky na kvalifikaci a výcvik, mohou podat žádost k Georgia Office of Dispute Resolution pro registraci jako neutrál.

Požadavky na kvalifikaci a výcvik neutrálů stanovené Georgia Commission on Dispute Resolution

Přestože mediátoři nemusejí mít odborné znalosti týkající se předmětu sporu, musejí mít odbornost týkající se procesu. Po mediátorech je často požadováno, aby pracovali mimo tuto oblast odbornosti. Z tohoto důvodu musí být výcvik mediátorů rozsáhlejší než jiných neutrálů. Výcvik mediátorů v programu napojených na soud musí obsahovat alespoň 28 hodin výcviku ve třídě ( včetně hraní rolí a jiných cvičení), plus pozorování, co- mediace se zkušeným mediátorem při nejméně pěti mediacích. Nový mediátoři musejí být několikrát pozorováni před tím než mohou samostatně poskytovat mediaci.

Mediátoři musejí být vybíráni z různých oborů a měli by reflektovat rasovou, etnickou a kulturní rozmanitost společnosti. Měli by být pečlivě prověřováni schopnosti mediátora, jako je schopnost aktivně naslouchat, isolovat jednotlivé body a zaměřit diskuzi na určitou záležitost. Kompetence, které musí mít mediátor:

1) sociální dovednosti v interakci s ostatními a pomoc ostatním s jejich problémy

2) jako ten, kdo poskytuje záruku čestnosti procesu, schopnost udržet spravedlivost procesu

3) schopnost pomoci stranám při identifikaci jejich potřeb a zájmů, vytváření alternativ řešení a realistickém hodnocení alternativ smírného řešení

4) chránit vyváženost procesu schopností

a) zachovat si neutralitu tváří v tvář interpersonálních konfliktů ostatních

b) pochopit postoje všech stran sporu

c) projevit respekt ke všem účastníkům mediační konference

5) ctít sebeurčení stran

a) schopnost důkladně vysvětlit stranám proces

b) schopnost zhodnotit způsobilost stran účastnit se mediační konference

c) schopnost zajistit, aby strany měli dostatečnou  způsobilost a informaci, aby mohly efektivně vyjednávat 

d) schopnost ctít právo stran, aby našli sami řešení bez nátlaku mediátora

e) schopnost ctít hranice mezi rolí mediátora a jinou profesní způsobilostí,kterou mediátor má,zejména zdržet se jakýchkoliv osobních rad

Mediátoři pro případy rozvodů a sporů ohledně péče o dítě musejí mít nejméně bakalářský titul z akreditovaného univerzitního čtyřletého programu. Mediátoři pro případy rozvodů a sporů od děti musejí splnit všeobecné požadavky na mediátory před tím než projdou výcvikem mediace rodinných vztahů. Požaduje se 40 hodin výcviku v rodinných vztazích, který splňuje standardy Family Section of the Association for Conflict Resolution. Mediátoři rozvodů a sporů ohledně péče o dítě musejí projít speciálním výcvikem v otázce domácího násilí. Mediátoři rozvodů a případů sporů o děti se musejí zúčastnit nejméně jedné mediace jako pozorovatelé a zúčastnit se nejméně dvou mediací jako co- mediátoři před tím než mohou poskytovat mediaci v případech rozvodů a sporů o péči o děti samostatně. Mediátoři, kteří poskytují mediaci v případech, ve kterých došlo k domácímu násilí, musejí být registrování jako mediátoři rodinných vztahů před tím než podstoupí specializovaný výcvik na domácím násilí. Specializovaný výcvik na domácí násilí musí být nejméně 14 výukových hodin (včetně hraní rolí) schválených Georgia Office of Dispute Resolution.

Registrace neutrálů

Všichni neutrálové pracující v rámci soudních programů musejí být registrováni Georgia Office of Dispute Resolution. Neutrálové musejí být registrováni pro odpovídající kategorii případů, ve kterých poskytují služby.

Všichni registrovaní neutrálové musejí podstoupit nejméně 6 hodin kontinuálního vzdělání v dvouletém cyklu, aby si udrželi registraci.

O registraci rozhoduje Georgia Office of Dispute Resolution. Žadatelé, kterým byla zamítnuta žádost se mohou odvolat do 30 dnů k Committee on Training and Credentials, který může slyšet žadatele. Commitee rozhodne o registraci žadatele. Proti zamítavému rozhodnutí Commitee je možné odvolat se do 30 dnů ke Commission.

Zdroje informací:

Georgia Commission of Dispute Resolution
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