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Rodinná mediace v Kanadě

Rodinnou mediaci v Kanadě zastřešuje organizace Family Mediation Canada -  interdisciplinární sdružení mediátorů, právníků, sociálních pracovníků, učitelů, soudců a zdravotníků, jejíž cílem je vytvoření kooperativních procesů řešení interpersonálních, inter-generačních a rodinných sporů. FMC byla založena v roce 1985 jako nevládní nezisková organizace.

Organizace usiluje o zakotvení jednotných standardů pro rodinné mediátory v Kanadě.

Cílem organizace je:

i) poskytovat kanadské fórum pro výměnu nápadů, zkušeností, výzkum a příležitosti, které se vztahují k rodinné mediaci prostřednictvím bulletinů, konferencí a seminářů

ii) monitorovat dodržování etického kodexu a standardů mediační práce

iii) vytvářet a podporovat výcvikové programy a programy celoživotního vzdělávání

iv) podporovat a provádět výzkum v oblasti řešení rodinných sporů

v) poskytovat konzultace mediačním sdružením na úrovni provinciií/teritorií a jiným organizacím, skupinám nebo jednotlivcům

vi) informovat kanadskou veřejnost o výhodách mediace

1. Základní definice:

Rodinná mediace je usnadňující, nekonfrotanční proces řešení sporů, ve kterém jeden nebo více rodinných mediátorů intervenuje v rodinných záležitostech, aby pomohl rodině nalézt vlastní řešení těchto záležitostí, aby pomohl rodině změnit styl komunikace a vyjednávání z nepřátelského a konfrontačního na spolupracující a čestný. Rodinná mediace zahrnuje mimo jiné jednání o:

a) předmanželských záležitostech

b) reorganizace rodiny po separaci nebo rozvodu

c) plány pro budoucnost ve vztahu rodič-dítě ( včetně u koho bude dítě žít, čas strávený s dětmi, rozhodování ohledně dětí)

d) záležitosti ochrany dětí

e) záležitosti týkající se rodinných podniků

f) finanční podpora a majetkové záležitosti spojené se separací nebo rozvodem

g) rozdělení odpovědnosti za péči o staré rodiče

h) péče o dementní členy rodiny

i) konflikt rodičů s dětmi nebo o dětech

j) rodinné finance

k) dědické spory

l) adopce

m) záležitosti týkající se vzdělání

Předpokládá se, že rodinná mediace je důvěrná, pokud všichni účastníci nesouhlasí s otevřenou mediací.

Otevřená mediace – je proces, který ústí ve vytvoření zprávy mediátorem, která nastiňuje oblasti dohody dosažené během mediace. Zpráva z mediace neobsahuje žádná doporučení, názory, komentář ohledně chování. Mediační proces se považuje za důvěrný a uzavřený, pokud všichni účastníci výslovně písemně nesouhlasí s otevřenou mediací nebo pokud soud nenařídí otevřenou mediaci.

Kyvadlové vyjednávání (shuttle negotiation) je oddělený proces, ve kterém se neuplatňuje vyjednávání tváří v tvář 

Rodinný mediátor – je nestranná třetí osoba, která má odbornost v nesoupeřivých procesech a technikách řešení sporů a která pomáhá při řízení, kontrole a řešení interpersonálních sporů prostřednictvím rodinné mediace.

FMC akreditovaný mediátor – je jedinec, který splnil níže uvedené požadavky pro certifikaci

FMC akreditovaný  mediátor rodinných vztahů je mediátor, který je členem FMC a který:

i) splňuje všechny standardy a kritéria FMC pro mediátory rodinných vztahů

ii) přistoupí k etickému kodexu FMC

iii) získá a je držitelem FMC akreditace pro rodinné vztahy

iv) omezí svou činnost v rodinné mediaci na spory týkající se dětí, vztahu s dětmi, výživy dětí vyjma sporů ohledně vlastnictví, rozdělení nebo kontroly majetku, dědictví, podniků, korporací, úvěrů, dluhů (s výjimkou toho, kdy mediace takových sporů vyžaduje záležitost týkajících se výživy dítěte nebo pokud provádí společnou mediaci s mediátorem rodinných financí nebo s všeobecným rodinným mediátorem). Mediátoři, kteří jsou zaměstnaní kanadskou vládou a kteří pracují primárně jako mediátoři rodinných vztahů, ale podmínkou jejich pracovního poměru je poskytovat všeobecné mediační služby v nekomplikovaných případech, mohou poskytovat takovou mediaci pouze, pokud současně klientům umožní přístup k právnímu poradenství.

FMC akreditovaný mediátor rodinných financí – je rodinný mediátor, který je členem FMC a který:

i) splňuje všechny FMC standardy a směrnice pro mediátory rodinných financí

ii) přistoupí k etickým standardům a pravidel poskytování mediačních služeb

iii) získá a je držitelem FMC certifikátu rodinných mediátorů

iv) omezí svou praxi rodinné mediace na řešení sporů ohledně právních titulů, vlastnictví, rozdělení nebo kontroly financí, majetku, dědictví, podniků, korporací, úvěrů nebo dluhů ( Finanční mediátor neprovádí bez co-mediace s mediátorem pro rodinné vztahy mediaci konfliktů ohledně styku s dětmi, výchovy dítěte, nebo adopce dítěte, vyjma toho kdy takové otázky jsou související, nekomplikované, je zde o nich značný nesouhlas a nevyžadují posouzení duševního zdraví.

FMC akreditovaný  všeobecný rodinný mediátor je mediátor, který je členem FMC a který:

i) splňuje všechny standardy a směrnice pro všeobecného mediátora

ii) přistoupí k etickým standardům a pravidlům pro poskytování mediačních služeb FMC

iii) získá a je držitelem FMC akreditace všeobecného mediátora

iv) poskytuje mediaci v otázkách týkajících se dětí, vztahů, finančních a majetkových záležitostí

zneužívání – znamená vzorec chování nebo jednání v intimní vztahu, který je spojený s nepřijatelným uplatňováním moci a kontroly, a nepříznivě ovlivňuje schopnost jednoho nebo více účastníků učinit svobodná a informovaná rozhodnutí. Zneužívání může být fyzické, finanční, emoční, psychologické nebo sexuální.

2. Pravidla poskytování mediačních služeb pro FMC rodinné mediátory

Mediátor pracuje s účastníky na tom, aby mediační proces byl:

1)
orientovaný na klienta

2)
podporoval vtažení účastníků do mediace, přičemž bere v úvahu:

a)
jejich schopnost vyjednávat, která může být ovlivněna:

i)
kulturními zvyklostmi a pohledy na komunikaci tváří v tvář v konfliktu

ii)
vzděláním

iii)
emoční zranitelností

iv)
obavami o svou bezpečnost, bezpečnost partnera nebo bývalého partnera nebo dětí

v)
věkem a vyzrálostí

vi)
duševním zdravím

vii)
postižením

              viii)možnostmi (finančními, emočními)

b)
schopnosti učinit rozhodnutí v souladu s vlastními zájmy berouce zároveň v úvahu a upřednostňujíce nejlepší zájem jejich dětí

c)
moc ovlivňovat rozhodování v rodině

d)
psychologický, emocionální a ekonomický stav

e)
přístup k relevantním informacím a jejich pochopení

f)
přístup k vhodným podpůrným službám jako je nezávislé právní poradenství

3)
Mediátor zajistí, aby účastníci měli odpovídající čas k plnému prodiskutování, zvážení a vyřešení jejich sporů.

4)
Mediátor zajistí před započetím mediačního procesu, aby každý z potenciálních účastníků byl samostatně zhodnocen, co se týká možného zneužívání a vhodnosti pro účast v mediaci. Premediační zhodnocení každého z účastníků musí probíhat odděleně, nejlépe jiný den než zhodnocení jiných účastníků. Předpokládá se, že mediace tváří v tvář je nevhodná v případech, kdy došlo k zneužívání. Pokud je mediace nebo kyvadlové vyjednávání shledány jako nevhodné, účastníci musí být odkázáni na jiné služby, kdy je to nutné.

5)
Mediátor zajistí, aby byly zahrnuty kulturně vhodné formy řešení sporů.

6)
Mediátor zajistí, aby byly zváženy zájmy všech osob.

7)
Mediátor zajistí, aby strany byly seznámeny s důvěrností procesu. Proces je důvěrný až na výjimky, kdy

a)
mediátor má podezření, že dítě vyžaduje ochranu

b)
mediátor má dle provinční nebo federální legislativy povinnost oznámit, že zranitelná osoba vyžaduje ochranu

c)
mediátor shledá, že je třeba informovat potencionální oběť a polici o bezprostředně hrozícím nebezpečí

d)
je zde oboustranná dohoda o tom, že informace může být poskytnuta, stejně jak při otevřené mediaci

e)
mediátor musí porušit důvěrnost, aby splnil povinnost sdělit, kde se nachází dítě v případech únosů dětí

f)
soudce nařídí zveřejnění informace

8)
Mediátor musí používat jazyk, který je smysluplný a odpovídající vzhledem k účastníkům.

9)
Musí být spravedlivý ke všem účastníkům.

10)Musí zajistit, že jsou při rozhodování rodičů o jejich dětech rozpoznány a brány v úvahu zvláštní zájmy dětí

11)Pomáhá účastníkům řešit rodinné problémy způsobem, který respektuje zájmy, hodnoty, právo na sebeurčení každé rodiny a zároveň respektuje zájmy práva ostatních, kteří mohou být dotčeni.

12)Mediátor musí být citlivý k kulturnímu nahlížení účastníka, jeho potřebám chápání spravedlnosti.

13) Mediátor musí být citlivý k zranitelnosti obětí zneužívání a věnovat zvláštní péči tomu, aby zajistil, že jakákoliv dohoda dosažená v případu, kde se vyskytovalo zneužívání je 

produktem opravdové dohody a není spíše produktem bezbrannosti a nutnosti (finanční, emocionální).

14) Mediátor zajistí, že dohody v případech, kdy došlo v minulosti k zneužívání, stanoví jako prioritu bezpečnost všech členů rodiny, a jako další prioritu psychické zdraví primárních pečovatelů a jejich dětí.

15) Zajistí, aby účastníci měli přístup ke všem relevantním právním informacím, aby mohli učinit informovaná rozhodnutí.

16) Zajistí, že dohody dosažené při mediaci jsou dle práva akceptovatelné a pokud si účastníci přejí uzavřít dohodu, která není v souladu s právem, důrazně stranám doporučují vyhledat nezávislou právní poradu a nechat si čas na uváženou před uzavřením takové dohody.

17) Mediátor se pokusí zajisti, aby nikdo neutrpěl následkem účasti v mediaci psychické nebo emoční trauma.

3. Úkoly FMC rodinného mediátora

Mediátor před mediací:

a) obdrží a prostuduje před mediací spis a informace, kdy je to vhodné

b) doporučí nebo za odpovídajících okolností požaduje po účastnících, aby obdrželi nezávislou právní poradu před nebo na počátku mediačního procesu

c) před počátkem mediačního procesu zhodnotí v bezpečném prostředí a pomocí individuálních rozhovorů vhodnost mediaci

Prověří zda:

i) zda nedochází nebo nedošlo ke zneužívání a zda toto zneužití neovlivní negativně mediaci

ii) kulturní faktory nebrání odhalení zneužívání

iii) mediátor bude plně schopen dodržet etický kodex FMC

iv) mediátor zajistil všechna bezpečnostní opatření, která mohou být požadována na ochranu účastníků, mediátora, pracovníků mediátora 

v) bude možné chránit fyzické a psychické zdraví všech účastníků

vi) nevyváženost sil nebo ve vyjednávacích schopnostech mohou být mediátorem zvládnuty takovým způsobem, aby zajistil plnou a rovnoprávnou účast všech účastníků

vii) mediátor má vzdělání, výcvik a odbornost požadovanou k mediaci konfliktu

d) odkáže případ k jiným službám, pokud mediátor není schopen  zjistit, že:

i. nedochází nebo nedošlo ke zneužívání nebo že zneužívání, ke kterému v minulosti došlo neovlivní schopnost účastníka zhodnotit své potřeby, možnosti a alternativy

ii. každý z účastníků je schopen vyjednávat beze strachu o svou bezpečnost

iii. každý z účastníků je schopen vydržet tlak

iv. pokud v minulosti došlo k zneužívání, účastníkům bylo poskytnuto poradenství a služby a k zneužívání, již dále nedochází

v. účastníci se účastní dobrovolně

vi. oba účastníci chápou, že mohou kdykoliv svobodně odstoupit od mediace

vii. mediátor bude plně schopen dodržet FMC etický kodex

viii. mediátor bude schopen zajistit bezpečnostní opatření, které vyžaduje ochrana mediátora, zaměstnanců mediátora nebo a všech účastníků

ix. bude ochráněno fyzické a psychické zdraví účastníků

x. nevyváženost sil nebo ve vyjednávacích schopnostech mohou být mediátorem zvládnuty takovým způsobem, aby zajistil plnou a rovnoprávnou účast všech účastníků

1. mediátor má vzdělání, výcvik a odbornost požadovanou k mediaci konfliktu

e) Pokud je mediace nevhodná, mediátor odkáže účastníky na jiné služby a bezpečně ukončí mediaci.

f) Mediátor zhodnotí připravenost účastníků na mediaci a zejména se ujistí, že v dohledné nelze očekávat usmíření, a odkáže, tam kde je to vhodné, účastníky na manželského poradce.

g) Probere s účastníky mediační proces a jeho důvěrnost a zajistí souhlas účastníků s pravidly pro sdělení nebo neposkytnutí informací, které byly samostatně účastníky poskytnuty mediátorovi.

h) Zajistí, aby si účastníci uvědomili, že se po nich požaduje  úplně a čestně poskytnout informace.

i)     Sdělí stranám možný konflikt zájmů.

j)     Pomáhá stranám identifikovat všechny zájmy, které jsou konfliktem dotčeny.

k) Je citlivý ke kulturním zvláštnostem, které mohou ovlivnit mediační proces a pomáhá účastníkům vytvořit takový proces řešení sporu, který je citlivý k jejich kultuře. Mediátor může odstoupit z mediace, pokud jsou kulturní hodnoty účastníka s v rozporu s osobními hodnotami mediátora, a je povinen odstoupit z mediace, pokud jsou kulturní hodnoty účastníka v rozporu s profesním etickým kodexem ( buď FMC nebo kodexem jiné profese).

l) Musí podepsat dohodu o mediaci nebo smlouvu o poskytnutí mediačních služeb.

Speciální ustanovení pro případy zneužívání

Vyhodnocování možného zneužití a vhodnosti mediace musí probíhat v průběhu celého mediačního procesu.

a) Mediátoři musí zajistit bezpečnost a důvěrnost informací, které jsou obsaženy ve spisech, a sdělit takové informace pouze v souladu provinčními zákony upravující svobodný přístup k informacím nebo na základě rozhodnutí soudu. Mediátoři musí podniknout kroky, aby zajistily, že informace ohledně data, času, místě prověření zneužívání, adresa bydliště a telefonní čísla nejsou poskytnuta bez souhlasu jiným členům rodiny nebo účastníků v případech, kde se objevilo násilí. Pokud mediátor nemá potřebný výcvik ohledně zneužívání v rodině, postoupí případ odborníkovi s odborností ohledně zneužívání, aby určil, zda zneužívání ovlivnilo schopnost účastníka účastnit se efektivně  mediace nebo kyvadlového vyjednávání.

b) V pochybnostech se má zato, že mediace tváří v tvář je nevhodná v případech, kdy došlo nebo dochází k zneužívání. Alternativy k mediaci jako je kyvadlové vyjednávání, mohou být nabídnuty v případech vážného zneužívání pouze odborníky, kteří mají zvláštní vzdělání a výcvik v oblasti domácího násilí.

c) Vyhodnocování zneužívání a vhodnosti mediace musí probíhat během celého mediačního procesu.

d) Mediace má být ukončena pokud:

i) účastník dává najevo, že se cítí být zastrašován jiným účastníkem během mediačního sezení nebo mezi mediačními sezeními

ii) některý z účastníků využívá mediace nebo kyvadlového vyjednávání k udržení kontaktu, k pronásledování, kontrole, zastrašování nebo průtahům v soudním řízení

iii) začalo být obtížné nebo nemožné udržet rovnováhu sil a/nebo

iv) zneužívání nebo zastrašování pokračuje mimo mediaci nebo kyvadlové vyjednávání

e) Prioritou mediátora je zajištění bezpečnosti všech účastníků a jejich dětí.

f) Mediace ohledně otázky zneužívání je vždy nevhodná.

g) Mediátoři by měli informovat všechny účastníky, že mediátoři nejsou v otázce zneužívání neutrální a mají zákonnou povinnost oznámit minulé nebo současné zneužívání dítěte ( nebo pokud je to podle provinční nebo federální legislativy relevantní, že bezbranná osoba potřebuje ochranu) a hrozbu zneužití nebo ublížení v budoucnosti.

h) Mediátor má povinnost opustit neutrální postoj a jednat k ochraně bezbranného, pokud  dříve zneužívající partner zastrašuje nebo se dopustí zneužívání během mediace nebo kyvadlového vyjednávání, a odkázat případ na jiné služby, které poskytují větší ochranu.

i) Mediátor a pracovníci mediátora musí věnovat speciální péči, aby zajistili, že jakékoliv dohody dosažené v případech zneužívání byly výsledkem opravdového souhlasu a ne spíše výsledkem bezbrannosti (finanční nebo psychologické) a pokud se týká rodičovských otázek, že prioritou dohody je bezpečnost všech členů rodiny a fyzické a psychické zdraví všech členů rodiny a  až poté následuje kontakt s dříve zneužívajícím rodičem.

j) Pokud ze svědomitého hodnocení vyplynulo, že předchozí zneužívání neovlivnilo ničí schopnost úplně a efektivně se účastnit mediace nebo kyvadlového vyjednávání, a není zde trvající nebezpečí, mediátor se zvláštním proškolením a výcvikem, může rozhodnout o provedení přizpůsobené mediace nebo kyvadlového vyjednávání. V takovém případě, by měl mediátor zvážit zvláštní pravidla a postup jako

i) oddělení čekacích prostor, časů příjezdu a odjezdu

ii) oddělená setkání v procesu kyvadlového vyjednávání, vyjma případů, kdy zranitelný účastník nepožaduje společné sezení, agresor přijal odpovědnost a obdržel pomoc a specializovaný mediátor věří, že společné sezení bude nejen bezpečné, ale také prospěšné zranitelnému účastníku

iii) co-mediaci s mediátorem jiného pohlaví a jiného zaměření, z nichž alespoň jeden je specializovaný v oboru násilí v rodině a zneužívání

iv) zapojení osob poskytující podporu (přítel, příbuzný, terapeut, právník) v čekárnách, během hodnocení a/nebo při mediaci nebo kyvadlového jednání a/nebo

v) použití dočasných dohod s následujícími telefonáty a sezeními k ohodnocení, zda je třeba změnit dohody, aby bylo zajištěno blaho dětí nebo pro zdraví nebo bezpečnost kteréhokoliv člena rodiny

k) mediace má být směřována k ukončení, pokud se objeví zastrašování, zneužívání, obtěžování, nebo využívání sezení k udržení kontroly nebo k průtahům v řízení nebo pokud je obtížné nebo nemožné udržet vyrovnanost sil. Účastníci v takových případech mají být okamžitě odkázání k vhodným alternativám jak jsou právníci, policie, azylové domy, advokáti nebo terapeuti.

Stěžejní úkoly mediace

Stěžejními úkoly mediace jsou:

a) nastolit empatický, efektivní pracovní vztah mezi účastníky a zejména:

i) udržet nestrannost a objektivitu, pokud objektivita a nestrannost nejsou kulturně nevhodné

ii) vytvořit vztah a důvěru prostřednictvím pochopení účastníků

iii) zlepšit kvalitu komunikace mezi účastníky prostřednictvím vzájemného porozumění, a kde je to kulturně vhodné porozumění v rámci jejich komunity

iv) nastavit kooperativní atmosféru

v) podporovat porozumění konfliktu u každého z účastníků prostřednictvím usnadnění vhledu a porozumění postojům a osobní situaci ostatních

vi) povzbuzovat a podporovat sebe-posílení a sebe-určení účastníků  individuálně nebo kolektivně, jak je kulturně vhodné

vii) ovlivňovat emoční klima (zejména pocity rodičů a dětí spojené se separací a rozvodem)

viii) kde je to vhodné, změnit mediační proces, aby byly reflektovány způsoby řešení sporů v kultuře účastníků

ix) povzbuzovat účastníky v průběhu procesu

x) znovu zaměřit pozornost účastníků na potřeby dětí, kdy je třeba

xi) vyrovnávat nerovnováhu sil v průběhu procesu

xii) vytvořit prostředí k oboustrannému prozkoumání, pokud je to kulturně vhodné

xiii) mluvit způsobem srozumitelným účastníkům a pomáhat účastníkům, aby tak činili také

xiv) identifikovat hodnoty účastníků

xv) usnadňovat aktivní naslouchání, pokud takové chování není pro účastníky kulturně nevhodné

xvi) shromažďovat a organizovat informaci od účastníků

xvii) konzultovat s účastníky výběr a využití nezávislých interpretátorů, kde je to nutné

xviii) průběžně hodnotit zneužívání a udržovat bezpečnost

xix) ukončit mediaci, pokud nemůže být zajištěna něčí bezpečnost

b) usnadňovat vyjednávání a rozhodnutí účastníků zejména:

i) zajistit, že účastníci porozumí a jsou spokojeni se strukturou a formou procesu řešení sporu

ii) vést účastníky mediačním procesem

iii) hodnotit a pracovat s účastníkem za účelem odpovídají změny procesu a vyjednává s účastníky změny v procesu. Změny procesu znamenají: přibrání zastánce účastníka, který se obtížně vyrovnává z nerovnováhou sil, včetně odborníků v mediaci za účelem informování, včetně dětí, nevlastních rodičů nebo členů širší rodiny, odkázání účastníků k jinému odborníkovi nebo na jiné postupy pro informaci nebo podporu

iv) usnadňovat poskytnutí veškerých informací relevantních v dané záležitosti

v) udržovat produktivní zaměření na současnost a budoucnost

vi) když se záležitost týká rozlučujících se nebo rozvádějících se rodin, požadovat od účastníků informaci o dopadu a významu rozloučení nebo rozvodu na rodinu, věnovat pozornost kulturním aspektům, zejména těm, které mohou způsobit sociální izolaci nebo kulturní ostrakismus jako důsledek rozvodu

vii) když je to vhodné, poskytovat účastníkům informaci o dopadech a vlivu rozloučení a rozvodu na rodiče a děti

viii) pokud se mediace týká účastníků s jiným kulturním zázemím, vyhledat informaci od odborníka nebo z písemných pramenů o dopadu a vlivu rozvodu na rodiče a děti v kulturním kontextu účastníka

ix) pokud je použit model interest-based mediace, vést účastníky debatou od postojů k zájmům

x) pomáhat účastníkům vymyslet alternativy a zhodnotit jejich uskutečnitelnost

xi) zajistit, že účastnící porozuměli alternativám, které se jim skýtají, pokud nebylo dosaženo dohody

xii) zajistit, že účastníci posuzují řešení prostřednictvím svých vlastních kritérií spravedlnosti, berouce v úvahu zájmy všech ostatních dotčených

xiii) pracovat s účastníky, aby jim umožnili implementovat rozhodnutí nebo dohodu

xiv) vypracovat koncept závěrečného dokumentu

xv) doporučit účastníkům vyhledání právní porady před formalizací jakéhokoliv dokumentu

xvi) odkázat, kde je to vhodné, na jiné prameny informací, odborníky nebo služby

xvii) určit kdy a zda mediátor musí odstoupit z mediace

xviii) pomoci stranám vytvořit plán ( pozdější návrat k mediaci nebo využití jiného způsobu řešení sporů) k vyřešení nebo opětovnému zhodnocení záležitostí, které nebyly vyřešeny při mediaci

xix) přistoupit k FMC etickému kodexu

4. Znalosti, dovednosti, schopnosti a další atributy vyžadované od certifikovaných rodinných mediátorů

K získání certifikátu FMC musí žadatel prokázat:

· odpovídající dovednosti a schopnosti (stanovené v sekcích 4.2, 4.3. 4.4 a 4.5, 4.6) a plnit úkoly mediátora, jak je stanoveno výše

· znalosti stanovené v sekci 4.1

· osobní kvality (vyjmenované v 4.7)

4.1 Literatura, výzkum, dovednosti a techniky

Všichni FMC certifikovaní mediátoři musí být schopni prokázat znalost literatury, výzkumu, dovedností a technik týkajících se:

a) vyjednávání, usmiřování, managementem konfliktu, mediační teorií a metodologií

b) dynamikou rodiny

c) zhodnocení vhodnosti mediace

d) právních otázek, týkající se záležitostí, které jsou předmětem mediace

e) ekonomických aspektů rozloučení a rozvodu

f) dopadů rozloučení a rozvodu na rodiče, děti a členy širší rodiny

g) dynamiky a dopadů zneužívání, nátlaku a kontroly v rodinách

h) profesní, akademické, stavovské a vzdělávací zdroje, které se používají, nebo na které se odkazuje v rámci mediačního procesu

i) role pohlaví v mediaci, zvláště, co se týká nerovnováhy sil a rodinné dynamiky, stylů vyjednávání účastníků a interakce mediátor-účastník

j) implikace a význam kultury pro účastníky mediace se zaměřením zejména na:

i) sociální tlak na účastníka, aby zůstal v manželském nebo rodinném svazku

ii) vhodnost konfrontace tváří v tvář

iii) vzory akceptovatelného projevení emocí

iv) vzory přímočarého a nepřímočarého vyjadřování a argumentace

v) kolektivistické jako protiklad k individualistickému chápání spravedlnosti

vi) kulturně vhodné způsoby řešení konfliktů, komunikace a metodologie

vii) aktuální a vnímaná nerovnováha sil způsobena nahlížením na kulturní nebo socio-ekonomický status nebo moc

viii) nesprávná interpretace mezi účastníky způsobená rozdílným kulturním kontextem

ix) potencionální nesprávná interpretace verbálních projevů a body language mediátorem

k) povědomí veřejnosti o mediaci

l) jiných alternativy řešení sporů

m) etiky a morálky v mediaci

n) identifikace multikulturních záležitostí v mediaci

o) v záležitostech týkajících se dětí – normální a nenormální vývoj dítěte

4.2 Komunikační dovednosti

Všichni FMC certifikovaní rodinní mediátoři musí prokázat schopnost používat a aplikovat efektivně každou z následujících komunikačních dovedností, ohodnotit kulturní relevanci a vhodnost každé z dovedností, a zvolit a aplikovat pouze ty dovednosti vhodné pro konkrétní mediaci a účastníky.

a) Naslouchat a výstižně odpovídat bez souzení pocitů, myšlenek nebo situací

b) Promlouvat spíše z hlediska zájmů než z hlediska stanovisek

c) Přeformulovat negativní poznámky do neutrální polohy

d) Vyjasnit informace a domněnky

e) Shrnovat, co bylo řečeno a konsolidovat shodné oblasti

f) Tázat se, pokud je to kulturně vhodné, k zjištění informací, pocitů, strachů a stanovisek

g) Vyjasňovat nesrovnalosti, zkreslení nebo protiklady v projevu účastníka

h) Projevit empatii a porozumění bez osobní zaujatosti

i) Rozeznat hodnoty, na kterých účastník trvá a být schopen odložit své hodnoty a soudy a nezaměňovat je za hodnoty a soudy stran

j) Uznávat důležitost a hodnotu vícenásobných náhledů účastníka

k) Poskytovat konstruktivní zpětnou vazbu

l) Pracovat efektivně s tlumočníkem

m) Projevovat citlivost k verbálním a neverbálním projevům

n) Vyjadřovat se jasně, jednoduše a efektivně, tak aby to odpovídalo komunikační úrovni a schopnosti chápat účastníků

o) Regulovat tempo a běh komunikace podle potřeb účastníků

4.3 Dovednosti týkající se vztahu

Všichni certifikovaní mediátoři musejí být schopní vytvořit, podporovat a udržet efektivní vztahy s účastníky prostřednictvím:

a) vytvoření vztahu

b) nastolení důvěry

c) projevování respektu vůči účastníkům

d) podporování vzájemného respektu mezi stranami

e) podpory a nestrannosti

f) ochrany a stvrzení práva účastníka na sebe-určení

4.4 Dovednosti týkající se managementu obsahu

Všichni FMC certifikovaní mediátoři musí být schopni:

a) obdržet, identifikovat, organizovat, analyzovat, preferovat a hodnotit informaci

b) zhodnotit záležitost a alternativy a logicky argumentovat

c) číst, shrnout a používat relevantní písemné materiály

d) psát jasně a stručně, používat neutrální jazyk

e) organizovat záznamy a materiály

f) zjišťovat informace od jiných odborníků ( jako znalců, pojistitelů, účetních, odborníků na duševní zdraví, odborníků na ochranu dětí, právníků) v mediačním procesu

g) používat a poskytovat informaci tak, aby rozšiřoval spíše než omezoval alternativy účastníků

h) zjistit od účastníků význam jejich kultury v kontextu konkrétního sporu

4.5 Procesní dovednosti

Všichni certifikovaní mediátoři musejí být schopni:

a) pomáhat klientům během vyjednávání a stanovovat základní pravidla a program jednání mediačního sezení

b) hodnotit sebe, účastníky a proces

c) určit zda je mediátor kvalifikovaný z hlediska kultury a znalostí pro mediaci konkrétního sporu

d) pomáhat účastníkům odhalit zájmy, hodnoty a stanoviska

e) vzít na vědomí a vyrovnat se s nerovnováhou sil

f) pomáhat účastníkům přeměnit stanoviska v zájmy

g) používat efektivně co-mediaci a usmiřovací dovednosti

h) pomáhat účastníkům přistoupit na program jednání nebo vyjednat program jednání

i) řídit vyhrocené konflikty využitím znalostí, kdy je kulturně a personálně vhodné:

i) umožnit nebo kontrolovat ventilaci emocí

ii) zaměřit pozornost účastníků na budoucnost spíše než na minulost

iii) zaměřit pozornost účastníků na problém, ne na osoby a 

iv) zmírnit tensi a stres účastníků

j) kontrolovat proces aniž by bylo upozaděno sebe-určení účastníků

k) vyrovnat se s krizemi

l) pomáhat účastníkům změnit jejich způsob vyjednávání z nepřátelského a konfrontačního na integrační a kooperační

m) pomáhat účastníkům určit nejhorší a nejlepší alternativy

n) pomáhat účastníkům překonat bezvýchodné situace

o) dodávat účastníkům sebedůvěru v průběhu mediačního procesu

p) pomáhat účastníkům ve spolupráci s jinými odborníky, pokud je toho třeba

q) pomáhat účastníkům porozumět následkům jejich plánů

r) pomáhat účastníkům při vytváření alternativ:

i) rozšiřovat počet nebo záběr možností

ii) vytvářet nová řešení integrací zájmů všech účastníků

iii) vyměňovat méně důležité ústupky za důležité výstupy

iv) propojovat stanoviska a zájmy účastníků a

s) ukončit mediaci efektivně a bezpečně

4.7 Osobnostní předpoklady

Následující osobnostní předpoklady a kvality jsou klíčové pro úspěch rodinných mediátorů:

a) nedirektivní, nesoudící přirozenost, která respektuje autonomii jedince

b) osobní vřelost, empatičnost a přirozená láska k lidem

c) schopnost být tvrdý a asertivní, když je třeba kontrolovat mediaci

d) schopnost oddělit profesionální a osobní sféru za současného uchování profesní vřelosti, empatie a objektivity a odložení osobních pocitů a zkušeností

e) sebeuvědomění včetně uvědomění si vlastní interpersonální komunikace, jejich účinků na ostatní, vlastní kultury, hodnot a předsudků

f) flexibilita, kognitivní i behaviorální, bez rigidity, schopnost rychle se přizpůsobovat neočekávaným změnám

g) zkušenost s různorodostí života a přijetí rozdílů

h) interpersonální porozumění a inteligence

i) schopnost zůstat rozvážný, chladně-uvažující a starostlivý tváří v tvář nepřátelství a napětí

j) dobře vyvinuté postranní myšlení a schopnosti řešit problém, schopnost být jasný, kreativní a imaginativní

k) schopnost demystifikovat a zjednodušovat lidské problémy

l) střízlivé uvažování

m) intuice a postřeh

n) být schopný tolerovat rozkolísanost, napětí plynoucí z nejistoty a dvojsmyslnosti

o) trpělivost

p) smysl pro humor

q) vůle učit se otázkami a nasloucháním

r) smysl pro pokoru

s) odpovědná, etická a čestná povahu

5. Výcvik FMC rodinných mediátorů

5.3 Minimální požadavky na žadatele o akreditaci mediátora rodinných vztahů

Minimální požadavky pro výcvik žadatele o akreditaci mediátora rodinných vztahů:

a) Nejméně 80 hodin školení v základech řešení konfliktu, v teorii mediace a výcviku dovedností, včetně nejméně 10 hodin výcviku týkající se kulturní dynamiky konfliktu a procesů řešení konfliktů.

b) Nejméně 100 hodin dalšího relevantního vzdělání a výcviku včetně:

            i) nejméně 35 hodin výcviku v dynamice rodiny při rozloučení a konfliktu včetně

· psychologických dopadů rozloučení a rozvodu na členy rodiny

· fáze separace a rozvodu

· vhodná úprava týkající se rodičovských práv z hlediska kultury, věku a vyspělosti dítěte

· otázky týkající se vývoje dětí a reorganizace rodiny a rodičovských práv v daném kulturním kontextu

             ii) nejméně 14 hodin školení v rodinném právu – výchovy, styk, opatrovnictví, 

                  výživa, ochrana dětí, únosy dětí (kanadské, mezinárodní právo)

iii) nejméně 21 hodin školení týkající se zneužívání a jeho kontroly včetně:

· dynamika a dopady zneužívání na členy rodiny

· indikátory nebezpečí v případech zneužívání

· ochrana dětí a únosy dětí spojených s případy zneužívání, včetně zhodnocení nebezpečí únosu dítěte a bezpečnostních opatření, která mohou být učiněna

· bezpečnostní otázky v mediaci

· porozumění nejlepším praktikám při použití nástrojů a technik k provádění kontextuálního hodnocení zneužití

· kulturní faktory, které ovlivňují odhalení a alternativy v případech zneužití

· trestní a civilní řízení a ochranná nařízení, která mohou pomoci obětem zneužití

· etická pravidla a standardy praxe pro mediátory v případech zneužití

· postupy a metody, které mohou být použity k poskytnutí dodatečné ochrany účastníkům mediace a kyvadlového vyjednávání

· zvláštní ustanovení  pro úpravu rodičovských práv ve vysoce konfliktních případech a případech zneužívání

· plánování bezpečnosti 

· zdroje pomoci zneužívaným členům rodiny

                   iv )nejméně 7 hodin školení o finančních záležitostech vztahujících se 

                        k rozloučení a rozvodu a reorganizaci rodiny

                    v) nejméně 7 hodin školení o etických otázkách mediace

                    vi) nejméně 7 hodin ohledně připravování návrhů memorand o porozumění

c) projít uznaným stanoveným praktickým programem v souladu se standardy FMC nebo po dobu deseti let od počátku implementace certifikačního procesu (do roku 2009),pokud žadatel již prováděl rodinou mediaci namísto projití praktickým programem, žadatel musí doložit:

i) provedení nejméně 10 placených soukromých mediací nebo

ii) provedení 10 rodinných mediacích ve strukturované formě v rámci mediační organizace uznané FMC

iii) předložit dvě pozitivní ohodnocení od osob, kteří viděli práci žadatele (co-mediátoři, supervizoři, právníci, kteří se zúčastnili rodinné mediace nebo obdrželi přímou odezvu od svých klientů, nebo klienti) během posledních dvou let

d) 20 hodin průběžného vzdělávání v rodinné mediaci každý rok, včetně 14 hodin výcviku v řešení konfliktů a mediačních dovedností během posledních tří let. Z těchto 14 hodin musí být výcvik zaměřený na občerstvení dovedností. Dalších 6 hodin může zahrnovat vyučování nebo trénování, psaní, čtení, účast v relevantních kurzech, relevantní dobrovolná práce nebo návštěvy  relevantních konferencí. 

5.4 Minimální požadavky na žadatele o akreditaci mediátora rodinných financí

Minimální požadavky pro žadatele o akreditaci mediátora financí jsou:

i) nejméně 80 hodin základního školení v řešení konfliktů a mediační teorii a výcviku v dovednostech, včetně nejméně 10 hodin výcviku v kulturní dynamice konfliktu a řešení konfliktů

ii) nejméně 100 hodin dalšího relevantního vzdělání a výcviku včetně:

iii) nejméně 14 hodin výcviku v dynamice rodiny při rozvodu a rozloučení, včetně psychologických dopadů rozloučení a rozvodu na členy rodiny a fáze procesu rozloučení a rozvodu

ii) nejméně 7 hodin ohledně právní úpravy výživy dětí

iii) nejméně 21 hodin výcviku o zneužívání a kontrole včetně:

· dynamiky a dopadů zneužívání na všechny členy rodiny

· indikátory nebezpečí v případech zneužívání

· ochrana dětí a únosy dětí spojených s případy zneužívání, včetně zhodnocení nebezpečí únosu dítěte a bezpečnostních opatření, která mohou být učiněna

· bezpečnostní otázky v mediaci

· porozumění nejlepším praktikám při použití nástrojů a technik k provádění kontextuálního hodnocení zneužití

· kulturní faktory, které ovlivňují odhalení a alternativy v případech zneužití

· trestní a civilní řízení a ochranná nařízení, která mohou pomoci obětem zneužití

· etická pravidla a standardy praxe pro mediátory v případech zneužití

· postupy a metody, které mohou být použity k poskytnutí dodatečné ochrany účastníkům mediace a kyvadlového vyjednávání

· speciální ustanovení o úpravě rodičovských práv ve vysoce konfliktních případech nebo případech zneužívání

· plánování bezpečnosti 

· zdroje pomoci zneužívaným členům rodiny

                   iv) nejméně 42 hodin školení právní úpravě a finančních otázkách vztahujících se 

                         k rozloučení, rozvodu a reorganizace rodiny, které se týká:

· právní úpravu rozdělení a alokaci příjmu rodiny a majetku při separaci a rozvodu

· daňové právo ohledně daně z příjmu s ohledem na převod peněz a majetku v rámci rodiny a mezi bývalými členy rodiny

· základní porozumění společného a samostatného ručení za závazky rodiny, obchodních společností a podnikání ve formě sdružení

· metody a problémy týkající se rozvahy a ocenění majetku 

· pojištění, úvěry a dědické právo

· povinnosti podávat informace o majetku

       v) nejméně 7 hodin školení o etických otázkách mediačního procesu

      vi) nejméně 7 hodin školení týkající se přípravy návrhu memoranda o porozumění

iv) dokončení schváleného programu mediační praxe v souladu se standardy FMC, nebo po dobu 10 let od implementace tohoto certifikačního procesu (do roku 2009), pokud žadatel prováděl rodinou mediaci namísto schváleného programu mediační praxe, žadatel musí doložit:

i) provedení nejméně 10 placených mediací, soukromých mediací nebo

ii) provedení 10 rodinných mediacích ve strukturované formě v rámci mediační organizace uznané FMC

iii) předložit dvě pozitivní ohodnocení od osob, kteří viděli práci žadatele (co-mediátoři, supervizoři, právníci, kteří se zúčastnili rodinné mediace nebo obdrželi přímou odezvu od svých klientů, nebo klienti) během posledních dvou let

e) 20 hodin průběžného vzdělávání v rodinné mediaci každý rok, včetně 14 hodin výcviku v řešení konfliktů a mediačních dovedností během posledních tří let. Z těchto 14 hodin musí být výcvik zaměřený na občerstvení dovedností. Dalších 6 hodin může zahrnovat vyučování nebo trénování, psaní, čtení, účast v relevantních kurzech, relevantní dobrovolná práce nebo návštěvy a relevantních konferencí. 

5.5 Minimální požadavky na žadatele o akreditaci všeobecného rodinného mediátora

Žadatel o akreditaci všeobecného mediátora musí splnit tyto následující požadavky:

a) Nejméně 80 hodin školení v základech řešení konfliktu a mediační teorii a výcviku v dovedností, včetně nejméně 10 školení o kulturní dynamice konfliktu a procesů řešení konfliktů a 

b) Nejméně 150 hodin dalšího vzdělávání a výcviku včetně:

i) nejméně 35 hodin školení v dynamice rodiny během separace a rozvodu včetně:

· psychologických dopadů rozloučení a rozvodu na členy rodiny

· fáze separace a rozvodu

· vhodná úprava týkající se rodičovských práv z hlediska kultury, věku a vyspělosti dítěte

· otázky týkající se vývoje dětí a těch týkajících se reorganizace rodiny a rodičovských práv v daném kulturním kontextu

                 ii) nejméně 21 hodin o právu upravující rodinné vztahy a vztahy s dětmi – péče, 

                     styk, opatrovnictví, výživa, ochrana dětí a právní úprava týkající se únosů 

                     (kanadská a mezinárodní)

                 iii) nejméně 21 hodin školení týkajícího se zneužívání a kontroly včetně:

· dynamiky a dopadů zneužívání na všechny členy rodiny

· indikátory nebezpečí v případech zneužívání

· ochrana dětí a únosy dětí spojených s případy zneužívání, včetně zhodnocení nebezpečí únosu dítěte a bezpečnostních opatření, která mohou být učiněna

· bezpečnostní otázky v mediaci

· porozumění nejlepším praktikám při použití nástrojů a technik k provádění kontextuálního hodnocení zneužití

· kulturní faktory, které ovlivňují odhalení a alternativy v případech zneužití

· trestní a civilní řízení a ochranná nařízení, která mohou pomoci obětem zneužití

· etická pravidla a standardy praxe pro mediátory v případech zneužití

· postupy a metody, které mohou být použity k poskytnutí dodatečné ochrany účastníkům mediace a kyvadlového vyjednávání

· speciální ustanovení o úpravě rodičovských práv ve vysoce konfliktních případech nebo případech zneužívání

· plánování bezpečnosti 

· zdroje pomoci zneužívaným členům rodiny

                   iv) nejméně 42 hodin školení o právní úpravě a finančních záležitostech 

                         vztahujících se k separaci, rozvodu a reorganizaci rodiny, které poskytuje 

                         základní porozumění:

· právní úpravě rozdělení a alokaci příjmu rodiny a majetku při separaci a rozvodu

· daňovému právu ohledně daně z příjmu s ohledem na převod peněz a majetku v rámci rodiny a mezi bývalými členy rodiny

· základní porozumění společnému a samostatnému ručení za závazky rodiny, obchodních společností a podnikání ve formě sdružení

· metodám a problémům týkající se rozvahy a ocenění majetku 

· pojištění, úvěry a dědické právo

· povinnosti podávat informace o majetku

v) nejméně 7 hodin výcviku o etických otázkách vztahujících se k mediačnímu procesu

      vi) nejméně 7 hodin školení týkající se přípravy návrhu memoranda o porozumění

v) dokončení schváleného programu mediační praxe v souladu se standardy FMC, nebo po dobu 10 let od implementace tohoto certifikačního procesu (do roku 2009), pokud žadatel prováděl rodinou mediaci namísto schváleného programu mediační praxe, žadatel musí doložit:

i) provedení nejméně 10 placených mediací, soukromých mediací nebo

ii) provedení 10 rodinných mediacích ve strukturované formě v rámci mediační organizace uznané FMC

iii) předložit dvě pozitivní ohodnocení od osob, kteří viděli práci žadatele (co-mediátoři, supervizoři, právníci, kteří se zúčastnili rodinné mediace nebo obdrželi přímou odezvu od svých klientů, nebo klienti) během posledních dvou let

f) 20 hodin průběžného vzdělávání v rodinné mediaci každý rok, včetně 14 hodin výcviku v řešení konfliktů a mediačních dovedností během posledních tří let. Těchto 14 hodin musí být výcvik zaměřený na občerstvení dovedností. Dalších 6 hodin může zahrnovat vyučování nebo trénování, psaní, čtení, účast v relevantních kurzech, relevantní dobrovolná práce nebo návštěvy a relevantních konferencí. 

5.6 Rodinné zvláštnosti

Mediátor je povinen připravit se získáním odpovídajících znalostí a dovedností pro mediaci specializovaných oblastí. Například v oblastech jako je mediace případů adopce nebo ochrany dětí, mediátor musí být obeznámen s odpovídající právní úpravou, soudním řízením, sociální a psychologickou literaturou, rizikovými faktory, metodami zhodnocení a profesních postupů vztahujících se k této oblasti. Očekává se nárůst případů péče o osoby postižené demencí. Pro případy demence je třeba provedení stejného zhodnocení jako pro případy zneužívání. Mediátoři, kteří nabízejí služby příslušníkům jiné kultury, mají povinnost zajistit, aby měly, jak specializované vzdělání a výcvik, tak procedurální dovednosti k tomu nezbytné. Povinností mediátora je se odpovídajícím způsobem připravit a neposkytovat mediační služby mimo pole jejich odbornosti.

5.7 Standardy supervizované praxe

a) S výjimkou splnění podmínek odstavců c) v sekci 5.3, 5.4 a 5.5 žadatel o certifikaci musí požádat o umístění do jedné nebo více supervizovaných praxí. Žadatel musí splnit nejméně 30 hodin supervizované praxe včetně:

i) 20 hodin rodinné mediace v kontaktu s klientem, kdy více než polovinu této doby provádí mediaci jako vedoucí nebo samostatný mediátor pod dohledem zkušeného supervizora praxe

ii) 10 hodin konzultací se supervizorem praxe o rodinných mediací provedené kandidátem, které byly přímo pozorovány supervizorem

iii)  možnost učit se prostřednictvím pozorováním zkušených mediátorů během mediačního sezení, co- mediace se zkušeným mediátorem nebo jako samostatný mediátor pod dohledem a 

b) pokud kandidát není schopen najít supervizora k provedení 20 mediací s klienty, pak je možné s písemným souhlasem certifikačního výboru zahrnout do praxe ne více než 10 hodin simulované mediace, buď s nepřímou supervizí nebo supervizí pomocí videa. 10 ze 30 hodin praxe mohou být zahrnuty z nerodinné mediace.

c) Na konci každé praxe podepíše supervizor studentovi FMC zprávu o praxi.

6. FMC certifikační proces

a) Žadatel musí podat žádost administrátorovi certifikace včetně:

i) důkaz o splnění odpovídajících hodin výcviku a FMC praxe v souladu s ustanoveními 5.3, 5.4 a 5.5

ii) životopis popisující kvalifikaci a výsledky

iii) tři doporučení týkající se osobních vlastností na FMC formulářích

iv) důkaz o požadovaném pojištění profesní odpovědnosti

v) místopřísežné prohlášení, že žadatel je přistoupí na etický kodex a etické standardy a že poskytnuté informace jsou pravdivé

b) Administrátor certifikace může také požadovat písemný souhlas žadatele s vyšetřováním certifikačního panelu týkající se disciplinárních stížností, pokud má důvod se domnívat, že žadatel byl disciplinárně potrestán pro porušení etických pravidel některou stavovskou organizací nebo orgánem.

c) Žadatel, který není schopen poskytnout souhlas, dostane příležitost, aby prokázal, že nejasnost nebo nesouhlas se nevztahuje k odsouzení nebo disciplinární záležitosti, která je z profesního nebo etického hlediska relevantní vzhledem k mediaci. V takovém případě může certifikační administrátor schválit žadatele.

d) Pokud žadatel splnil požadavky na žádost:

i) Žadatel musí do jednoho roku projít zhodnocením dovedností předložením video prezentace mediace (simulované s hraním rolí nebo s klienty, kteří souhlasili s poskytnutím)

ii) To zahrnuje cvičení sebereflexe na videu, které je společně předloženo.

iii) Hodnotitel zašle kandidátovi písemné zhodnocení dovedností.

iv) Kandidát musí získat minimální počet bodů na základě ohodnocení dovedností

v) Pokud kandidát nedosáhne stanoveného počtu bodů, a nahrávku přezkoumali dva hodnotitelé, musí poskytnout hodnotiteli, který prováděl hodnocení, rozhovor za účelem vyjasnění částí nahrávky nebo obdržení doporučení nebo rady

Kandidátovi bude zaslána písemně zpětná vazba hodnotitele. Po zaplacení dalších poplatků za nové zhodnocení, může neúspěšný kandidát předložit další video nahrávku. Kandidát musí úspěšně projít hodnocením dovedností do jednoho roku od podání žádosti pro certifikaci. Po dvou následujících neúspěšných demonstracích, může být na kandidátovi požadováno, aby prošel dodatečným výcvikem nebo dodatečnou praxí před opětovným podáním žádosti. Před začátkem praxe schválí administrátor certifikace navrženou praxi nebo potvrdí supervizora.

e) Ohodnocení znalostí a dovedností musí být odpovídajícím způsobem zaznamenáno a poskytnuto žadateli za účelem urovnání sporů ohledně certifikace. Záznamy musejí být vráceny certifikačnímu administrátorovi.

f) Jakmile kandidát úspěšně prošel hodnocením dovedností, požaduje se, aby kandidát úspěšně složil písemný test za účelem zhodnocení jeho porozumění základním znalostem stanoveným v sekcích 5.3, 5.4, 5.5. Kandidátům, kteří nejsou schopni podstoupit písemný test z důvodů postižení nebo zdravotních důvodů, může být alternativně nabídnuto ústní přezkoušení.

g) Na konci procesu hodnotitel zašle písemné zhodnocení dovedností a základních znalostí certifikačnímu administrátorovi. Certifikační administrátor zkontroluje, zda jsou v pořádku dokumenty žadatele a že žadatel úspěšně splnil všechna stádia certifikačního procesu.

Certifikační administrátor poté předloží jméno kandidáta certifikačnímu výboru a výboru ředitelů ke schválení. Pokud certifikační administrátor neobdrží do sedmi dnů od přeložení jména kandidáta výboru námitky, zašle do kandidátovi vyrozumění o úspěšném dovršení certifikačního procesu.

h) Výbor ředitelů přijme doporučení výboru ředitelů, pokud zde:

     i) není důkaz o podjatosti během hodnotícího procesu nebo důkaz, že nástroje pro hodnocení nebyly správně použity. V takovém případě má výbor možnost nechat ohodnotit žadatele jiným hodnotitelem, jehož hodnocení, je-li stejné jako první je pro výbor závazné. 

Pokud se druhé hodnocení liší, od prvního výbor může vycházet z druhého hodnocení nebo

ii) pokud je člen certifikačního výboru nebo výboru ředitelů má vážné podezření. Což znamená, že chování kandidáta nebo kvalita jeho práce jsou notoricky nedostačující takovým způsobem, že je pravděpodobné, že udělení certifikace kandidátovi by vážně ohrozilo důvěryhodnost FMC nebo poškodilo klienty. V takovém případě může ředitel nebo člen certifikačního výboru kontaktovat důvěrně administrátora certifikace a sdělit mu své podezření. Certifikační administrátor provede pohovor s kandidátem o okolnostech, které zakládají vážné podezření. Pokud zde není důvod pro odmítnutí certifikace, administrátor bude informovat osobu, která měla vážné podezření, a certifikace bude udělena. Pokud záležitosti způsobující vážné podezření zpochybňují etiku nebo vhodnost kandidáta pro certifikaci, certifikace bude zamítnuta. Proti tomuto rozhodnutí se kandidát může odvolat.

i) Úspěšní kandidáti jsou vyrozuměni o certifikaci prezidentem FMC a obdrží certifikační dokument. FMC udržuje aktuální seznam jmen, adres a telefonních čísel certifikovaných rodinných mediátorů. Tento seznam je přístupný veřejnosti.

j) Za účelem udržení a obnovení certifikace, musí certifikovaný rodinný mediátor:

i) udržovat roční členství v FMC

ii) splnit předepsaný počet hodin průběžného vzdělávání v rodinné mediaci každý rok, nejméně 14 hodin školení v řešení konfliktů nebo mediačních dovednostech během posledních tří let

iii) provést průměrně 30 rodinných mediací ročně v průběhu posledních pěti let

iv) udržovat předepsanou výši pojištění odpovědnosti

       k) certifikovaný mediátor, který žádá o obnovení certifikace po pěti letech, který nebyl schopen provést průměrně nejméně 30 hodin rodinné mediace ročně v průběhu posledních pěti let, má možnost po zaplacení poplatku projít novým ohodnocením dovedností namísto požadovaných hodin praxe 

Stížnosti a odvolání k certifikačnímu procesu

a) Stížnosti ohledně certifikačního procesu se zasílají předsedovi certifikačního výboru nebo prezidentovi FMC nebo exekutivnímu výboru.

b) Pokud stížnost není úspěšně vyřešena, exekutivní ředitel jmenuje po konzultaci s prezidentem člena výboru ředitelů, který se přímo neúčastnil hodnocení kandidáta, odvolacím ředitelem, aby přezkoumal stížnost

c) Odvolací ředitel má právo přezkoumat dokumenty, provést pohovor s kandidátem a těmi členy certifikačního panelu, kteří se účastnili hodnocení kandidáta. Odvolací ředitel má pravomoc učinit závěrečné doporučení a buď iniciovat nový certifikační proces nebo zamítnout žádost a ukončit certifikační proces. Proti tomuto rozhodnutí se nelze odvolat.

Etický kodex

1.Aplikace a vymáhání

1.Členství v FMC vyžaduje výslovný souhlas s dodržováním 

a) etického kodexu.

b) disciplinárních procedur a sankcí přijatých čas od času Výborem pro standardy a etiku a výborem ředitelů

2. Následující pravidla upravují vztah rodinných mediátorů s jejich klienty, jejich profesními kolegy, veřejností, tak aby všichni těžili z vysokých standardů mediačních služeb. Členové Family Mediation of Canada dodržují duch, stejně jako literu tohoto kodexu.

3. Povinností rodinných mediátorů je oznámit a podporovat své klienty, aby písemně oznámili zjištěná porušení tohoto kodexu členy FMC neodkladně předsedovi Etického výboru nebo prezidentu FMC.

4. Jakékoliv porušení tohoto etického kodexu může vést k pozastavení nebo skončení členství v FMC a/nebo odejmutí FMC certification Canada.

2.Definice

1. Pro účely tohoto kodexu je rodinná mediace definována jako kooperativní, problém řešící proces, ve kterém kvalifikovaná a nestranná třetí strana, mediátor, pomáhá účastníkům mediace vyřešit jejich spor oboustrannou dohodou. Řešení musí být dobrovolné a založené na dostatečné informaci každého osoby, jíž se spor týká.

2. V zachování rozšířených cílů FMC, se rodinná mediace soustředí na širokou škálu oblastí, kde dochází ke rodinným konfliktům zahrnujíce intra- i inter- rodinné konflikty, stejně jako konflikty mezi rodinami a úřady a organizacemi. Například rozvod, separace, porozvodová problematiky, vztahy mezi rodiči a dětmi, mezi generační konflikty, péče o staré členy rodiny, předmanželská problematiky, ochrana dítěte, adopce, závěti , rodinné podniky, školní záležitosti, konflikty mezi sousedy a jiné interpersonální konflikty.

3. Cíle procesu a role

1. Cílem rodinné mediace je čestná a fungující dohoda, která uspokojuje oboustranné potřeby a zájmy účastníků, ne dohoda za každou cenu.

2. Hlavní odpovědnost za vyřešení sporu nesou účastníci. Mediátor nesmí nutit účastníka k dohodě nebo udělat za účastníka zásadní rozhodnutí.

3. Mediátorovou rolí je usnadňovat, tj. pomáhat účastníkům dosáhnout informované a dobrovolné dohody, která uspokojuje jejich oboustranné potřeby, zájmy účastníků a těch, kteří jsou sporem dotčeni.

4.Mediátor má odpovědnost podporovat u účastníků uvědomění si zájmů ostatních, kterých se spor dotýká a pomáhat účastníkům zvážit rozdílné a individuální potřeby těchto osob.

4. Poctivost

1. Mediátoři se musejí vyhnout jakékoliv činnosti, která by mohla způsobit konflikt zájmů. Nesmějí vstupovat do vztahu s klienty, kteří mohou ohrozit jejich profesionální úsudek nebo jakýmkoliv způsobem zvýšit riziko zneužití klientů. S výjimkou toho, kdy je to kulturně vhodné, mediátoři jsou obezřetní ohledně mediace sporů jejich blízkých přátel, příbuzných, kolegů/supervizorů nebo studentů.

2. Sexuální vztah s účastníkem mediačního procesu je porušením etického kodexu.

5. Kompetence

1. Rodinní mediátoři musejí poskytovat své služby uvědoměle, pilně a efektivně způsobem slučujícím se s tímto kodexem.

2. Mediátor je povinen se ujistit, že je kvalifikovaný k mediaci konkrétní záležitosti. Mediátoři musejí mít důležité znalosti a procesní dovednosti, jak je definováno Výborem pro standardy a akreditaci.

3. Mediátoři mohou mít rozdílné vzdělání a výcvik, avšak mediátor se musí zdržet poskytování služeb, které jsou za hranicemi jeho kvalifikace a kompetence.

4. Rodinní mediátoři se musejí průběžně vzdělávat, aby zajistili, že jejich mediační dovednosti jsou efektivní.

6. Vztahy s ostatními profesionály

1. Mediátor musí respektovat komplementární vztah mezi mediací, právem, duševním zdravím a jinými sociálními službami. Mediátor by měl podporovat spolupráci s jinými profesionály a podporovat klienty k využití služeb jiných profesionálů, kdy je to vhodné.

2. Při co-mediaci, účastní-li se mediace v konkrétním případě více než jeden mediátor, každý z mediátorů má povinnost udržovat ostatní informované o vývoji v co-mediačním procesu.

7. Důvěrnost

1. Mediátor nesmí nikomu, kdo není stranou mediace sdělit žádnou informaci získanou během mediačního procesu s výjimkou:

a) informace, která neumožňuje identifikaci pro výzkumné nebo vzdělávací účely

b) s písemným souhlasem účastníků mediační smlouvy

c) je-li to nařízeno soudem s pravomocí nařídit takové sdělení, nebo je-li tak stanoveno zákonem

d) pokud informace odhaluje aktuální nebo potenciální nebezpečí lidskému životu nebo bezpečnosti

2. Jakákoliv takto poskytnutá informace musí být omezena na to, co je nezbytně nutné pro splnění účelu.

3. Přestože mediace ukládá mediátorovi povinnost nesdělit úmyslně informaci, nezakládá imunitu. Mediátor musí informovat na počátku mediace o limitech důvěrnosti a skutečnosti, že důvěrnost nemůže být garantována.

4. Právníci/mediátoři musejí poučit své klienty, že mezi právníkem/mediátorem a účastníkem mediace neexistuje imunita jako ve vztahu advokáta a klienta.

5. Mediátor musí účastníkům vyjasnit, že důvěrnost se vztahuje nejen na informace podané během mediace, ale také na listiny připravené pro mediaci, nebo které jsou výsledkem mediace.

6. Mediátor musí probrat s účastníky pravidla důvěrnosti individuálních sekání s účastníky během mediace před konáním těchto setkání.

7. Se souhlasem účastníka může mediátor konzultovat mediaci s právníkem nebo právním poradcem účastníka.

8. Pokud účastníci dosáhnou dohody při mediaci, podstata takové dohody může být sdělena jejich zástupcům.

9. Mediátor musí zachovávat důvěrnost při uchovávání a likvidaci záznamů o klientech a musí zajistit, že totéž činí jeho pracovníci.

8. Nestrannost

1. Mediátor je povinen jednat ve vztahu k účastníkům nestranně. Nestrannost znamená, že nedochází k upřednostňování nebo zaujatosti slovy nebo činem, nebo není vyvoláváno zdání takové upřednostňování nebo podjatosti.

2. Bez ohledu na výše uvedené mediátor má povinnost pomoci účastníkům zvážit realisticky, zda navržená dohodu uspokojuje nejlepší zájmy jiných dotčených osob, zejména těch bezbranných.

3. Dojem jednoho nebo více účastníků, že mediátor je zaujatý neznamená  povinnost mediátora odstoupit z mediace, avšak za takových okolností, mediátor musí upozornit strany, že mají právo ukončit mediaci.

4. Mediátor musí sdělit jakoukoliv podjatost, kterou má vůči záležitostem, které jsou předmětem mediace a jakékoliv okolnosti, které mohou způsobit konflikt zájmů, reálný nebo vnímaný. K takovému sdělení musí dojít okamžitě, jakmile mediátor rozezná potenciální podjatost nebo konflikt zájmů.

5. Mediátor musí zveřejnit jakýkoliv dřívější nebo současný profesionální nebo personální vztah mezi mediátorem nebo některým společníkem mediátora s jedním nebo více účastníků. V takovém případě se musí mediátor zdržet mediace, pokud každý z účastníků výslovně nesouhlasí s mediací. V takovém případě musí být role mediátora pečlivě odlišena od jeho předchozího vztahu.

6. Mediátor nesmí poskytovat žádné profesionální služby pouze jednomu z účastníků.

9. Zajištění spravedlivého vyjednávání

1. Mediátor musí usilovat o zajištění toho, že účastníci dosáhli dohody svobodně, dobrovolně, bez ovlivňování a na základě informovaného souhlasu.

2. Mediátor má povinnost zajistit procedurální spravedlnost, tj. že každý účastník má příležitost mluvit a mýt slyšen během mediace, vyjádřit své potřeby a zájmy.

3.Mediátor musí prošetřit, zda jsou účastníci schopni účasti v mediaci. 

4. Mediátor má povinnost zajistit vyrovnané vyjednávání a nesmí povolit manipulativní nebo zastrašující techniky. Přestože mediátor musí být vzhledem k účastníkům neutrální, neutralita se nevztahuje na procedurální spravedlnost.

5. Mediátor musí zajistit, že každá ze stran měla příležitost porozumět následkům nabízejících se alternativ. V případě, že strana požaduje dodatečnou informaci nebo radu, aby vyjednávání mohlo proběhnout řádně a spravedlivě, nebo aby mohlo být dosaženo dohody, mediátor musí odkázat účastníka na odpovídající zdroje.

6.Je základním principem mediace, že kompetentní a informovaní účastníci mohou dosáhnout dohody, která neodpovídá právní úpravě v relevantních právních předpisech nebo která nekoresponduje s očekáváním komunity. Mediátor však má povinnost pomoci účastníkům zhodnotit uskutečnitelnost a praktičnost takové navrhované dohody v krátkodobém i dlouhodobém výhledu v souladu se subjektivními kritérii spravedlnosti účastníka, berouce v úvahu kulturní rozdíly.

10. Informace, zveřejňování, poradenství

1. Povinností mediátora je aktivně podporovat účastníky, aby činili rozhodnutí založená na dostatečné informaci, znalosti a radě.

2. Pokud jsou dotčeny finanční nebo majetkové záležitosti, mediátor musí obdržet závazek účastníků poskytnout informaci týkající se finančních a souvisejících podmínek.

3. Každý rodinný mediátor má trvající povinnost doporučit účastníkům nezávislé právní poradenství. Přestože účastníkům je poskytnuta neutrální právní informace, každý z nich má být podporován za odpovídajících okolností, aby obdržel nezávislou právní poradu.

11. Dohoda o mediaci

1. Mediátor musí jasně vysvětlit účastníkům mediační proces před tím než podepíší dohodu o mediaci. Zejména před započetím mediace mediátor musí:

a) definovat a vysvětlit mediaci a rozlišit ji od rekoncializačního poradenství, conciliace, terapie, posudků, adjudikace a arbitráže.

b) prodiskutovat vhodnost mediace pro účastníky ve světle konkrétních okolností, výhody a rizika mediace, a jiné alternativy otevřené účastníkům

c) probrat důvěrnost mediace a její omezení

d) uvědomit účastníky, že některý z nich nebo mediátor mají právo přerušit nebo ukončit mediaci

e) stanovit náklady mediace a dohodnout se s účastníky na způsobu platby

f) uvědomit účastníky o roli právního poradenství dle odstavce 10, pokud je mediátor právník, informuje účastníky o tom, že je nemůže zastupovat žádného z nich v žádném souvisejícím soudním sporu

g) probrat s účastníky zvláštnosti procesu a postupů mediátora jako:

i) konání samostatných sezení, včetně pravidel ohledně důvěrnosti těchto sezení

ii) oddělená komunikace s poradcem účastníka

iii) účast jiných osob v mediaci

2. Pokud je to možné celá dohoda o mediace má být písemná a podepsaná účastníky a mediátorem. Jakákoliv dohoda ohledně důvěrnosti mediačního sezení nebo zřeknutí se důvěrnosti musí být stvrzena písemně účastníky.

12. Písemné shrnutí

1. Jakékoliv shrnutí nebo návrh postupu nebo dohod/rozhodnutí připravené mediátorem nepodepisují účastníci v přítomnosti mediátora, s výjimkou  pokud tak vyžaduje zákon nebo soudní praxe.

2. Mediátor musí informovat klienty, že jakékoliv shrnutí mediace nenahrazuje právně závazný dokument.

13. Zrušení mediace

1. Je povinností mediátora přerušit nebo ukončit mediaci, vždy když pokračování procesu může poškodit nebo je podjaté vůči jednomu nebo více účastníkům, tehdy  když dochází k zneužívání mediace:

a) k vytvoření status qou pro účely péče o děti

b) rozházení nebo ukrytí majetku

c) pokud podle názoru mediátora jeden nebo více účastníků nejedná v dobré víře

2.  Mediátor musí přerušit nebo ukončit mediaci, jestliže její přínos, již byl vyčerpán.

3. Mediátoři nesmějí vypovědět služby bez dobrého důvodu a musí to s dostatečným předstihem oznámit účastníkům.

4. Mediátoři mohou vypovědět mediaci, pokud dosažená dohoda je podle přesvědčení mediátora nehorázná.

14. Veřejná prohlášeni a propagační aktivity

1. Účelem veřejných prohlášení o rodinné mediace má být:

a) obecně vzdělávat veřejnost o procesu

b) presentovat proces mediace objektivně jako jednu z více metod řešení sporů za účelem pomáhat veřejnosti činit informovaná rozhodnutí a volby

2. Veřejná prohlášení nemají být zavádějící, zkreslovat fakta nebo obsahovat jakékoliv:

a) falešné, podvodná, zavádějící nebo nečestná prohlášení

b) prohlášení, které je zavádějící nebo podvodné z důvodu poskytnutí pouze části relevantních faktů

c) prohlášení zamýšlené nebo schopné vyvolat falešná nebo neospravedlněná očekávání ohledně výsledků

3. Při inzerování profesionálních služeb, se musí mediátoři omezit na informování a vzdělávání veřejnosti. To zahrnuje následující informaci popisující mediátora a služby, které nabízí: jméno, adresu, telefon, fax, úřední hodiny, relevantní akademické tituly, relevantní výcvik a zkušenost v mediaci, odpovídající profesní členství, výhody mediačního procesu a jiné další informace relevantní nebo důležité pro spotřebitele.

4. Veřejná sdělení nesmí falešně naznačovat, že členství v FMC nebo v provinčním nebo teritoriálním sdružení rodinné mediace se sebou nese akreditaci jako rodinný mediátor.

5. Mediátor podporuje rozvoj mediace podporou nebo účastní ve výzkumu, publikováním a jinými formami profesního a veřejného vzdělávání.

15. Vyúčtování služeb

1. Na počátku mediace mediátor musí osvětlit poplatky za mediaci a jiné náklady. Mediátor také musí získat souhlas účastníků ohledně toho, jak si strany rozdělí náklady a metodu platby.

2. Za doporučení mediace klientům nesmějí být dávány žádné odměny.

3. Mediátor by neměl odvozovat poplatky od výsledku mediace.

4. Pokud byla před poskytnutím mediačních služeb přijata záloha, musí být při ukončení mediace okamžitě vrácena klientům.

Zdroje informací:

Rodinná mediace 

Family Mediation Canada

http://www.fmc.ca
Autorka: Mgr. Veronika Kristková, Liga lidských práv


