Maďarsko

Maďarsko má zvláštní zákon o mediaci v občanskoprávních sporech. Zákon LV 2002 o mediaci poskytuje možnost dobrovolné mediace v občanskoprávních sporech. Stanoví požadavky pro registraci mediátorů, supervizi mediátorů a pravidla pro mediační proces. 

V prvním roce účinnosti toho zákona proběhlo pouze 11 mediací, z toho 9 z nich bylo úspěšných.

1. Zda cizí právní normy obsahují definice mediace a mediátora a jakým způsobem je definují

Mediace – mediace je zvláštní mimosoudní proces prováděný v souladu s tímto zákonem, aby poskytl alternativu k soudnímu řízení za účelem vyřešení konfliktů a sporů, kdy strany, kterých se spor nebo konflikt týká dobrovolně předloží případ neutrální třetí straně (dále mediátorovi) za účelem dosažení smírného řešení a písemného vypracování dosažené dohody.

2. Organizační struktura, vztah k státní správě a vztahu k justici

Ministerstvo spravedlnosti vede registr mediátorů, který obsahuje názvy právnických osob a podnikatelských sdružení zaměstnávajících mediátory.

Na žádost musí být do registru zařazena fyzická osoba, která splňuje následující kritéria:

a) má vysokoškolské vzdělání a nejméně 5 let praxe v odpovídajícím oboru

b) nemá záznam v trestním rejstříku

c) je plně způsobilá k právním úkonům

Na žádost musí být do registru zařazena právnická osoba, která splňuje následující kritéria:

a) ve stanovách má uvedeno, že poskytuje mediaci

b) jejím členem, zaměstnancem nebo subkontraktorem je osoba, která je akreditovaným profesionálním mediátorem a jehož akreditace nebyla pozastavena

Osoby mohou poskytovat profesionálně mediace dnem zápisu do registru.

Žádost o zařazení do registru se podává ministerstvu spravedlnosti.

Po přijetí do registru, vydá ministerstvo licenci, která prokazuje, že daná osoba je akreditována k poskytování mediace.

Fyzická osoba je vyškrtnuta z registru pokud:

a) přestane splňovat požadavky pro zařazení do registru, nebo vyjde najevo, že nebyly tyto požadavky splněny v době přijetí

b) je trvale neschopna plnit povinnosti mediátora

c) o vyškrtnutí rozhodne ministr spravedlnosti

d) na žádost osoby

e) osoba zemře

Právnická osoba je vyškrtnuta z registru pokud:

a) pokud tak nařídí státní orgán

b) pokud přestane splňovat požadavky pro zařazení do registru

c) pokud je pozastavena profesionální mediační licence zaměstnance

d) vyškrtnutí nařídí ministr spravedlnosti

e) na žádost osoby

3. Garance státu a kdo je zastřešujícím orgánem mediace

Zastřešujícím orgánem je ministerstvo spravedlnosti. Ministerstvo spravedlnosti je zákonem zmocněno k vydání prováděcích předpisů upravujících akreditaci mediátorů a obsah a formu takové akreditace, a podrobná pravidla o vedení registru mediátorů.

Po dvou letech účinnosti zákona, má vláda povinnost předložit parlamentu souhrnnou zprávu o mediaci, důsledky zavedení mediace a zda je třeba zřídit vzdělávací program pro mediátory.

4. Financování, vztah k soudním poplatkům (zda jsou soudní poplatky sníženy nebo vráceny, pokud dojde k uzavření mediační dohody, apod.), podmínkách pro bezplatné poskytování mediační služby pro účastníky

Odměnu mediátora a náklady hradí strany mediace, Výše odměny je sjednávána mezi mediátorem a stranami. Pokud není dohodnuto jinak, každá ze stran nese náklady účasti v procesu a náklady, které vznikly v souvislosti s výslechem osoby, jejíž výslech strana požadovala. Pokud není stranami dohodnuto jinak, hradí odměny a náklady mediátora a znalce rovným dílem.

5. Oblasti, kde je mediace prováděna a jak jsou financovány

Mediace je prováděna v občanskoprávních sporech s výjimkou sporů  týkajících se:

- určení otcovství u nemanželského dítěte

- rodičovské způsobilosti

-zákazu činnosti

- nároky vůči státní správě

- spory s tiskem

- výkon rozsudků

6. O tom, zda je mediační systém univerzální, nebo zda jsou jednotlivé oblasti odděleny

Úprava mediačního zákona platí pro všechny občanskoprávní spory s některými výjimkami stanovenými zákonem. Je oddělena mediace občanskoprávních a trestních věcech.

7. Akreditačním systému a vztah k justici

Profesionální mediaci mohou poskytovat pouze osoby zařazené do registru vedeného ministerstvem spravedlnosti, které splňují stanovené požadavky pro zařazení do registru.

8. Existuje mediace mimo akreditační systém a jaké má postavení

Viz. předchozí bod.

9. Jak je iniciována mediace - tedy kdy, kým, v jakých případech

Mediace je iniciována stranami sporu.

10. Kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Mediace je dobrovolná, není nařizována.

11. Statistiky úspěšnosti u nařízené a dobrovolné mediace

Informace nebyla k dispozici.

12. Srovnání procesu - jaká jsou práva a povinnosti mediátora a stran, pravidla pro mediátory

Mediátor je zodpovědný za mediaci sporů mezi stranami s nejlepším využitím svých schopností nezaujatým a svědomitým způsobem za účelem dosažení dohody.

Všichni mediátoři ( nebo právnické osoby zaměstnávající mediátory) musejí uchovávat záznamy všech mediačních procesů.

Záznamy musejí obsahovat:

a) datum, kdy byl mediační proces zahájen

b) jména (název) a bydliště (sídlo) stran a povahu sporu

c) datum podepsání mediační dohody, pokud byl mediační proces úspěšný nebo datum ukončení mediačního procesu, pokud byl mediační proces neúspěšný

d) zda se mediačního procesu zúčastnil právní zástupce a pokud ano, jméno a kontaktní informaci

e) výši odměny a nákladů účtovaných za proces

Všichni mediátoři mají povinnost poskytnout ministerstvu spravedlnosti do 31. ledna každého roku počet mediovaných případů v předchozím roce, počet dosažených dohod, počet neúspěšných mediací ( a důvody neúspěchu) a druhy mediovaných sporů.

Strany se musejí písemně shodnout na volbě mediátora. Pokud je to nutné strany si mohou zvolit více než jednu fyzickou nebo právnickou osobu.

Záznam o volbě mediátora musí obsahovat:

a) jméno nebo název stran, jejich bydliště nebo sídlo

b) jméno nebo název vybraného mediátora

c) jméno a adresu zástupců

d) předmět sporu

e) cizí jazyk,které strany zamýšlejí použít v procesu

Záznam o volbě mediátora má obsahovat prohlášení stran, že souhlasí s řešením jejich sporu prostřednictvím mediace.

Mediátor musí odmítnout ustanovení mediátorem, pokud je zde konflikt zájmů nebo může odmítnout ustanovení mediátorem z jakýkoliv jiných důvodů.

Poté, co mediátor přijme ustanovení mediátorem, musí stranám zaslat prohlášení o přijetí mediace a musí je pozvat na první mediační řízení a informovat je o jejich právu být právně zastoupen. 

Mediátor musí konat mediační jednání v místě, které je uvedeno v registru jako jeho oficiální sídlo nebo na jiném místě, pokud s tím strany souhlasí.

Pokud se žádná ze stran nedostaví na první mediační jednání, mediátor nesmí zahájit mediační proces.

Mediátor má povinnost na prvním mediačním setkání informovat strany o

a) základních principech mediace a hlavních stádiích mediačních vyjednávání

b) o postupu, který je efektivní pro dosažení dohody

c) o nákladech procesu

d) o povinnosti zachovávat důvěrnost, která se vztahuje na mediátora a znalce

e) o tom, že strany se mohou dohodnout na tom, že se na ně bude vztahovat důvěrnost

f) o povinnosti mediátora zabývat se pouze právními materiály a skutečnostmi, které se přímo vztahují k případu

g) o tom, že na základě dohody stran,mmediátor může provádět mediaci se všemi stranami společně nebo odděleně

f) o tom, za jakých podmínek je ukončen mediační proces

Pokud na prvním mediačním sezení strany požadují pokračovat v mediačního procesu, musí to být písemně zaznamenáno a podepsáno stranami a mediátorem. Tento záznam musí obsahovat také dohodu stran a mediátora o podmínkách úhrady nákladů mediačního procesu a dohodu stran ohledně důvěrnosti, a jiné otázky, které strany považují za nutné upravit.

Tento záznam je začátkem mediačního procesu.

Mediační proces

Mediátor má povinnost slyšet názor obou stran mediačního procesu a zajistit rovnost všech stran. V úvodním stádiu mají strany představit případ a předložit důkazní listiny, pokud nějaké mají.

Pokud není určeno jinak, strany mají povinnost osobně zúčastnit prvního i všech následujícíh mediačních jednání.

Podle dohody stran může mediátor provádět mediaci se všemi zároveň přítomnými stranami nebo slyšet strany odděleně.

Mediátor může poskytnout informaci, kterou obdržel od jedné ze stran druhé straně, pokud strana, která poskytuje informaci výslovně nezakáže mediátorovi sdělovat informaci druhé straně.

Účast znalce v mediačním procesu

Mediátor může se souhlasem stran požadovat asistenci znalce. Jakákoliv osoba s dostatečnou odborností, se může účastnit mediace jako znalec za předpokladu, že s tím strany souhlasí. Na znalce se vztahují stejná pravidla ohledně konfliktu zájmů a důvěrnosti jako na mediátora.

Znalec musí do 8 dnů od obdržení pozvánky k mediaci uvědomit mediátora o tom, že účast na mediaci přijímá nebo odmítá, včetně prohlášení, že je nezaujatý a nestranný.

Znalec musí poskytnout písemný posudek po studiu listin do 30 dnů od obdržení pozvánky na účast v mediaci. Lhůta může být souhlasem stran jednou prodloužena. Pokud s tím strany souhlasí, může se znalec zúčastnit mediačního sezení.

Znalec má právo na odměnu a úhradu nákladů.

Účast třetích stran v mediačním procesu

Na žádost stran, může mediátor během mediačního řízení vyslýchat jiné osoby, které mají vědomost o okolnostech případu.

Závěr mediačního procesu

Mediační proces je považován za ukončený

a) dnem, kdy byla podepsána smírná dohoda

b) dnem, kdy jedna ze stran uvědomí druhou stranu a mediátora, že odstupuje z mediace

c) dnem, kdy strany souhlasně prohlásí před mediátorem, že chtějí ukončit mediační proces

d) po uplynutí 4 měsíců po podepsání záznamu o zahájení mediace, pokud se strany nedohodnou jinak

Mediátor zaznamená dosaženou smírnou dohodu v přítomnosti stran v jazyce zvoleném pro mediační proces a poskytne kopii dohody každé ze stran. Smírná dohoda musí být podepsána mediátorem a stranami ve stejnou dobu.

Pokud je mediátor právním poradcem, notářem nebo advokátem, nemůže na základě písemné smírné dohody vyhotovit právně závazný dokument. A nesmí ověřit platnost takového dokumentu v rámci své působnosti jako právní poradce nebo advokát.

Pokud smírná dohody obsahuje chybu ve jméně, číslech, počtech nebo jinou typografickou chybu, mediátor, pokud tak požadují obě strany, provede nutnou opravu do 15 dnů po obdržení žádosti.

Dohoda, která je výsledkem mediačního procesu, nijak nezmenšuje právo stran právo na soudní řízení nebo právo na řešení sporu v rozhodčím řízení.

Po skončení mediačního procesu poskytne mediátor stranám vyúčtování.

Mediátor ( fyzická nebo právnická osoba) je povinen archivovat záznam prokazující zahájení mediačního procesu, smírnou dohodu a záznam o neúspěšné mediaci (včetně důvodu neúspěchu) po dobu nejméně deseti let po skončení mediačního řízení. 

Na žádost stran a za poplatek, poskytne mediátor stranám kopie archivovaných dokumentů.

13. Jak je ošetřena povinnost mlčenlivosti mediátora, zbavení mlčenlivost, neslučitelnost rolí

Mediátor nesmí poskytovat mediaci v případě, kdy:

a) je zástupcem některé ze stran

b) je příbuzným některé ze stran

c) je zaměstnancem právnické osoby, která je spojena s některou ze stran

d) je zaměstnancem některé ze stran, jejím subkontraktorem nebo členem

e) je zainteresován v případu nebo je jiným způsobem zaujatý

Mediátor musí uvědomit strany o tom, že byl zástupcem některé ze stran v průběhu předchozích pěti let, že byl zaměstnancem některé ze stran , subkontraktorem nebo členem některé ze stran. Mediátor nesmí poskytovat mediaci v takovém případě, pokud s tím strany poté, co jsou o těch to skutečnostech uvědomeny nesouhlasí.

Pokud není stranami dohodnuto jinak, osoba, která se zúčastnila mediačního procesu jako mediátor, zástupce nebo znalec nesmí vystupovat ve stejném sporu jako

a) arbitr

b) zástupce některé ze stran

c) znalec

Důvěrnost

Pokud zvláštní zákon nestanoví jinak, jsou data a informace získané mediátorem v průběhu mediačního procesu přísně důvěrné. Povinnost zachovávat důvěrnost platí i po ukončení profesionální činnosti mediátora.

Pokud není zvláštním zákonem stanoveno jinak, nebo pokud se strany nedohodnou jinak, následující je nepřípustné jako důkaz v řízení před soudem nebo v rozhodčím řízení, iniciovaných po mediaci:

a) jakékoliv stanovisko nebo doporučení učiněné stranou během mediačního procesu v souvislosti s možným řešením sporu

b) jakékoliv přiznání nebo popření učiněné stranou v mediačním procesu

14. Jak je upravena odpovědnost stran, odpovědnost za porušení práv a povinností mediátora, sankce

K sankcím za porušení povinností mediátora viz. bod 18.

15. Lhůty - jaký má mediace dopad na soudní řízení (např: Staví se lhůty po dobu mediace?)

Zahájení mediačního procesu způsobuje přerušení promlčecích lhůt. Mediační proces se považuje za zahájený sepsáním záznamu při prvním mediačním sezení.

16. Jak probíhá proces stížnosti na mediátora, kdo je stížnostní orgán, proces vyřizování

Stížnosti na mediátory se podávají k ministerstvu spravedlnosti. K procesu vyřizování stížnosti viz. bod 18 o auditu kvality služeb a supervizi.

17. Jak jsou upraveny systémy vzdělávání mediátorů

Informace nebyla k dispozici.

18. O auditu kvality služeb mediátorů, o supervizi

Ministerstvo spravedlnosti má pravomoc provádět naplánované nebo namátkové inspekce z vlastního podnětu nebo z podnětu osob dotčených mediačních procesem (strany, odborníci nebo jiné třetí osoby, které byly slyšeny během mediace) ke kontrole činnosti registrovaných osob.

Pokud je vyšetřování prováděno na základě stížnosti, mediátor (nebo osoba, která jedná jako mediátor jménem právnické osoby) a pokud je to třeba ředitel právnické osoby má právo na osobní slyšení. Při vyšetřování zahájeném ex officio, musí být mediátorovi umožněno osobní slyšení na jeho žádost.

Vyšetřující úředník musí vypracovat zprávu o osobním slyšení mediátora, která musí být podepsána mediátorem, vyšetřujícím úředníkem a zapisovatelem.

Mediátor má právo nechat se zastupovat při vyšetřovacím řízení právním zástupcem. Mediátor a právní zástupce mají právo kdykoliv nahlížet do listin.

Po skončení vyšetřování předloží vyšetřující úředník případ ministru spravedlnosti k rozhodnutí.

Pokud vyšetřování neprokáže žádné porušení povinnosti, ministr spravedlnosti ukončí řízení.

Pokud vyšetřování ukáže, že se mediátor dopustil nedbalosti nebo porušení povinnosti, ministr spravedlnosti udělí mediátorovi napomenutí a uloží mu dodržovat relevantní zákonná ustanovení.

Mediátor, který opakovaně závažně poruší právní povinnosti nebo nedodržuje po napomenutí relevantní právní předpisy, je vyškrtnut z registru nařízením ministra spravedlnosti. Pokud dojde k vyškrtnutí právnické osoby ze seznamu nařízením ministra spravedlnosti, ministr spravedlnosti uvědomí fyzickou osobu, která je zaměstnána touto právnickou osobou jako mediátor a které se vyšetřování netýká, aby za účelem zachování registrace a pokračování v poskytování profesionálních mediačních služeb, uvědomila ministra do 30 dnů o:

a) jménu organizace, které se stane členem nebo zaměstnancem

b) úmysl pokračovat jako fyzická osoba

c) žádost o pozastavení činnosti

Ministr spravedlnosti musí rozhodnout o schválení nebo odmítnutí žádosti o registraci do 30 dnů od podání žádosti. Proti rozhodnutí ministra se nelze odvolat. Je možné však požadovat 

Přezkoumání rozhodnutí v soudním řízení, soud přezkoumá rozhodnutí v nepostním řízení.

19. O požadavcích na mediátora, jak a čím jsou upraveny (zda zákonem, stavovským předpisem, atd.)

Na žádost musí být do registru přijata fyzická osoba, která splňuje následující kritéria:

a) má diplom vyššího vzdělávání a nejméně 5 let zkušeností v odpovídajícím oboru

b) nemá záznam v trestním rejstříku

c) která je plně způsobilá k právním úkonům

Na žádost musí být do registru zařazena právnická osoba, která

a) která má stanoveno, že provádí mediační činnost ve svých stanovách

b) jejím členem, zaměstnancem nebo subkontraktorem je osoba akreditovaná pro poskytování profesionální mediace

Zdroje informací:
- zpracováno pouze z dodaného materiálu – zákon act LV of 2002 on mediation – zdroj neznámý
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