Colorado

1. Legislativní úprava, definice mediace a mediátora 

Alternativní způsoby řešení sporů upravuje zákon Colorado Dispute Resolution Act, který obsahuje následující definice:

„mediace“ – je intervence třetí neutrální vyškolené osoby do vyjednávání ohledně sporu, aby pomohla stranám dosáhnout vlastního řešení sporu

„mediační sdělení“ – mediační sdělení znamená jakékoliv ústní nebo písemné sdělení připravené nebo vyjádřené pro účely, během nebo na základě mediačního řízení nebo jiného řízení alternativního způsobu řešení sporů zejména zápisy, poznámky, záznamy mediátora, mediační organizace nebo strany s výjimkou písemných dohody o poskytnutí mediačních služeb nebo jiných služeb alternativního řešení sporů a konečné písemné dohody, která je výsledkem mediace nebo jiného alternativního řešení sporu a která byla plně vykonána a která není mediačním sdělením, pokud se strany nedohodnou jinak.

„mediační služby“ nebo „programy řešení sporů“ je proces, kdy strany sporu, bez ohledu na to zda byla podána žaloba, souhlasí, že se zúčastní diskuze s mediátorem o smírném řešení sporu

„mediátor“ – mediátor je vyškolená osoba, která pomáhá stranám sporu dosáhnout oboustranně přijatelného řešení jejich sporu prostřednictvím identifikování a zhodnocení alternativ řešení

Definition of mediation dle Colorado Model Standard of Conduct for Mediators

Mediace je proces během něhož nezávislá, nestranná, vyškolená , neutrální třetí strana – mediátor- usnadňuje řešení sporu tím, že pomáhá stranám dosáhnout dobrovolné dohody.

Mediátor usnadňuje komunikaci, podporuje porozumění, obrací pozornost stran na jejich zájmy a pomáhá jim vyvíjet alternativy a činit informovaná rozhodnutí. Mediátor nemá pravomoc činit rozhodnutí nebo vnutit stranám dohodu.

2. Organizační struktura, vztah k státní správě a vztah k justici

Zákonem Colorado Dispute Resolution Act byla v roce 1983 zřízena Office of Dispute Resolution (dále ODR). Na rozdíl jiných státních úřadů je plně financována ze zvláštního fondu Dispute Resolution Fund (blíže viz. bod 4 – financování)  Ředitel je jmenován předsedou Supreme Court. Ředitel je odpovědný předsedovi vrchního soudu za správu Office. 

Jednotlivé programy jsou zpravovány jednotlivými Office of Dispute Resolution, jejichž ředitelé stanoví předpisy, směrnice a postupy pro rychlé řešení sporů. 

Veškeré předpisy, směrnice a postupy schvaluje předseda nevyššího soudu.

Ředitel Office of Dispute Resolution může kontaktovat mediátory a mediační organizace případ od případu nebo na bázi programu. Úkoly mediátorů a mediační organizace definuje ředitel. Ředitel také může využívat dobrovolníků.

Mediátoři ani ředitelé office of dispute resolution nemohou činit závazná rozhodnutí ve věci, ukládat sankce nebo tresty. 

Strany sporu se kvalifikují pro mediační služby podáním žaloby k okresnímu nebo krajskému soudu.

V jednotlivých obvodech soudů jsou vytvořeny programy alternativního řešení sporů pro jednotlivé obvody nebo pro více obvodů, jak určí předseda vrchního soudu.

ODR mediační služby

Mediační služby jsou poskytovány v oblasti rodinných vztahů, občanskoprávních sporů, delikvence mladistvých a probační mediace. Mediační služby poskytuje na území státu 32 mediátorů. Mediátoři ODR jsou soukromí mediátoři, kteří pracují na základě smlouvy s ODR. Jsou vybíráni na základě výcviku, znalosti soudního systému a znalostí a dovedností, které jsou ověřovány během pohovorů, které zahrnují simulaci mediace. 

V Coloradu neexistuje žádný všeobecný akreditační systém pro mediátory ani všeobecná regulace požadavků na mediátory.

Rozlišení kompetentních a etických mediátorů od těch ostatních je tedy ponecháno trhu.

ODR tak poskytuje klientům mediačních služeb výhodu tím, že prověřuje schopnosti mediátorů, které najímá a kontinuálně a programově kontroluje kvalitu poskytovaných služeb.

Mediátoři ODR musí dodržovat pravidla, směrnice, nařízení a tarify stanovené ředitelem.

ODR administrativně podporuje své mediátory, zpracováváním plateb od klientů a plateb mediátorů ( včetně nákladů), shromažďováním statistických dat o nápadu případů. V některých soudních obvodech soudy poskytují další podpůrné služby jako pomoc při rozplánování sezení a prostory pro provádění mediace.

ODR v současné době poskytuje služby v 18 soudních obvodech.

ODR Multi-door projekt – je pilotní projekt v jednom ze soudních obvodů. Projekt vychází z toho, že litigace není vždy nejvhodnější způsob řešení sporů. Stranám je místo litigace nabídnuta mediace, arbitráž, nebo zhodnocení případu. Služebně starší soudci pomáhají s vyšetřováním případu a s přidělením určitého případu k odpovídajícímu způsobu řešení sporů. ADR služby jsou poskytovány ODR nebo soukromým sektorem.

Další služby poskytované ODR

ODR pomáhá vyvíjet celostátní politiku o využití ADR, poskytuje poradenství soudnictví, legislativě a exekutivě. ODR vzdělává soudce a pracovníky soudů o přínosech ADR včetně mediace a pomáhá jim vytvářet a provádět programy pro odkazování případů na mediaci. ODR také vzdělává prostřednictvím soudů a přímo právníky a širokou veřejnost o používání ADR ve státě. Přímé metody vzdělávání zahrnují psaní článků, zodpovídání telefonických dotazů, vyhledávání a rozšiřování informací o použití a přínosech ADR a o dostupnosti ADR ve státě, účast v poradních orgánech, a veřejné přednášky pro profesní organizace právníků, mediační organizace a jiné skupiny. ODR monitoruje informace a sítě mezinárodní, národní a státní úrovni a přináší klientům nejnovější poznatky v oboru.

ODR monitoruje legislativu a podporuje nebo nedoporučuje přijetí zákonů a novel. ODR také navrhuje legislativu vztahující se k ADR. 

ODR hodnotí využívání ADR napojených na soudy a vytváří projekty pro získávání a analýzu informací ohledně různých otázek včetně náklady ušetřené soudům a účastníkům soudního řízení, spokojenost stran s procesem a rozsah používání ADR v Coloradu. ODR vytváří celostátní statistiky o programu a finanční data, každoročně podává zprávu předsedovi nejvyššího soudu, valnému shromáždění a guvernérovi.

Služby poskytované ODR programům

K administrativním službám popsaným výše, poskytuje ODR svým programům a mediátorům  celostátní uznání a záruku kvality, stanoví standardy a postupy pro celostátní fungování ODR, kontakty se soudy, řešení administrativních problémů, poskytování informací, je styčným bodem s legislativou v politických otázkách a financování a odkazování případů na ADR. ODR také organizuje celostátní setkání mediátorů, poskytuje informace o službách a výzkumu vztahujících se k ADR.

3.  Garance státu a kdo je zastřešujícím orgánem mediace

Zastřešujícím orgánem je Supreme Court, který jmenuje a kterému je odpovědný ředitel Office of Dispute Resolution.

4. Financování, vztah k soudním poplatkům (zda jsou soudní poplatky sníženy nebo vráceny, pokud dojde k uzavření mediační dohody, apod.), podmínkách pro bezplatné poskytování mediační služby pro účastníky

Office of dispute resolution je jako jediný státní úřad financována zvláštním fondem, který byl založený zákonem Colorado Dispute Resolution Act. – Dispute Resolution Fund.

Fond je financovaný:

a) poplatky stran za medaici

b) z financí, které office získá z federálních grantů a dalších příspěvků a darů

Fond není financován ze státního rozpočtu.

ODR je odpovědná legislativě za příjmy a výdaje fondu.

Každá strana, která využije mediačních služeb office of dispute resolution, hradí poplatek stanovený nařízením Supreme Court. Poplatek je stanoven tak, aby pokryl nutné náklady na činnost programu. Strana může být osvobozena od poplatku rozhodnutím ředitele, pokud není v jejich finančních možnostech poplatek uhradit.

Pokud strana v případech rodinných sporů nebo ve případech delikvence mladistvých nemá na úhradu poplatků, může být poplatek uhrazen z federálního grantu. Pokud strana mírně překročí stanovený limit, federální grant může uhradit polovinu poplatku. Finance z tohoto grantu jsou však omezené a nemohou být poskytnuty ve všech případech.

V případech závislosti a zneužívání, pokud se strana kvalifikuje pro sociální potřebnost, mediační služby mohou být hrazeny okresním oddělením sociálních služeb.

ODR je obdoba neziskové organizace. Příjem je použit k úhradě nákladů, financování služeb a financování rozšiřování projektu. Náklady zahrnují platy a odměny, nájem prostor, vybavení kanceláře, nábytek, telefon, kopírování, tisknutí atd. Poplatky jsou stanoveny, jak nejníže je to možné, aby služby byly finančně dostupné a zároveň pokryly náklady poskytovatelů.

Pokud některý program v některém soudním obvodu není schopen získat dostatečné prostředky na financování, je financován z finančně výnosnějších programů v jiných soudních obvodech.

Poplatky za medici jsou stanoveny následovně:

Pro rodinné záležitosti, případy týkající se závislosti a zneužívání, mladiství a občanskoprávní spory u okresních soudů – 50 dolarů na osobu za hodinu

Pro občanskoprávní spory u krajských soudů a probační mediace – 75 dolarů na osobu za hodinu a 40 dolarů na osobu administrativní poplatek

Pokud  je mediace zrušena později než 7 dní před naplánovaným konáním(u občanskoprávních sporů před krajským soudem a probační mediace) nebo 3 dny (v ostatních případech), strana, která ruší mediaci musí uhradit poplatek 300 dolarů v případech občanskoprávních sporů před krajským soudem a 200 dolarů v ostatních případech.

5. Oblasti, kde je mediace prováděna a jak jsou financovány

ODR poskytuje mediační služby v případech rodinných sporů, delikvence mladistvých, závislost a zanedbávání, občanskoprávní spory u okresních a krajských soudů, případy podmínečného odsouzení, pracovněprávní spory.

K financování viz. předchozí bod.

6. Zda je mediační systém univerzální, nebo zda jsou jednotlivé oblasti odděleny

Jsou odděleny programy mediace napojené na soud, které jsou regulovány zákonem Colorado Dispute Resolution Act a spravovány Office of Dispute Resolution, od mediačních služeb poskytovaných soukromými mediátory mimo soudní systém, které nejsou státem regulovány.

7. Akreditační systém a vztahu k justici

V Coloradu neexistuje žádný všeobecný akreditační systém pro mediátory ani všeobecná regulace požadavků na mediátory.

Rozlišení kompetentních a etických mediátorů od těch ostatních je tedy ponecháno trhu.

ODR však stanoví požadavky pro mediátory, s kterými uzavírá smlouvy o poskytování mediačních služeb v rámci soudních programů.

ODR tak poskytuje klientům mediačních služeb napojených na soud výhodu tím, že prověřuje schopnosti mediátorů, které najímá a kontinuálně a programově kontroluje kvalitu poskytovaných služeb.

Mediátoři ODR musí dodržovat pravidla, směrnice a nařízení a tarify stanovené ředitelem. 

Blíže viz. bod 19 -  požadavky na mediátory.

8.  Existence mediace mimo akreditační systém a jaké má postavení

Akreditační systém neexistuje, smlouva o poskytování služeb v rámci mediačních programů napojených na soud nemůže být uzavřena s mediátorem,který nesplní požadavky stanovené ODR.

9. Jak je iniciována mediace - tedy kdy, kým, v jakých případech

Soud má pravomoc nařídit stranám mediaci. Odkazování případů na mediační služby se liší soud od soudu, jak určí ředitel daného mediačního programu.

Strany mohou zpravidla podat soudu návrh na odkázání případu k mediaci.

V případě mediace mimo soudní systém je mediace iniciována stranami sporu.

10. Kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Kterýkoliv soud může na základě svého uvážení odkázat jakýkoliv případ k mediačním službám nebo programům alternativního řešení sporů v závislosti na dostupnosti mediačních služeb nebo programů řešení sporů. Soud nemůže odkázat případ na mediační služby nebo na program alternativního řešení sporu, pokud některá ze stran tvrdí, že byla obětí fyzického nebo psychického násilí, kterého se na ní dopustila druhá strana, a prohlašuje, že se z toho důvodu nechce zúčastnit mediace nebo jiné formy alternativního řešení sporů.

Dále soud může udělit výjimku z odkázání k mediaci, pokud strana do 5 dnů od rozhodnutí soudu o odkázání na mediaci, podá námitku proti okázání a uvede přesvědčivé důvody, proč by mediace neměla být nařízena. Takovými důvody jsou zejména, že náklady mediace by byly vyšší než požadované odškodnění a předchozí snahy o vyřešení sporu nebyly úspěšné.

Strany, kterým byla nařízena mediace, si mohou zvolit mediátora nebo mediační organizaci nebo office of dispute resolution. Výše uvedené se nevztahuje na případy, kdy je požadován pouze zákaz určité činnosti.

V žádném případě nemůže být straně upřeno právo na soudní řízení, pokud nezaplatí odměnu mediátora.

Toto se vztahuje na všechny mediační služby nebo programy alternativního řešení sporů, bez ohledu na to, zda jsou poskytovány prostřednictvím office of dispute resolution nebo mediátorem  nebo mediační organizací.

Informace o sankcích za nedodržení povinností nebyla k dispozici.

11. Statistiky úspěšnosti u nařízené a dobrovolné mediace

Hrubým odhadem v případech ODR 75% stran účastnících se mediace dosáhne úplné nebo částečné dohody nebo opouštějí mediaci s navrhovaným řešením a lhůtou pro přijetí návrhu.

Hodnotící studie byla provedena pouze pro případy rodinných sporů specificky ohledně sporů o styku rodiče a dítěte a o výchově dítěte.

I. Jak je efektivní mediace z hlediska dosažení dohody

· V případech mediovaných v období 1999-2000, 29% párů dosáhlo plné dohody o všech sporných záležitostech. 52% dosáhlo dohody o některých záležitostech, avšak ne o všech, 3% opustilo mediační jednání s navrženou částečnou dohodou o některých otázkách a termínem pro přijetí dohody, 6% párů nedosáhlo při mediaci dohody. 
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II. Dopad mediace na redukci délky soudního řízení

· Jedním z indikátorů je, jaká byly délka soudního řízení před soudem. Druhý graf ukazuje rozdíl v délce řízení od počátečního návrhu do rozhodnutí soudu u mediovaných případů - 334 dní a 395 dní u kontrolní skupiny.
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· Dalším kritériem, jak hodnotit čas vynaložený soudem na daný případ, je jak dlouho trvalo soudní jednání. Výsledky ukazují, že podstatně déle trvalo soudní jednání v případech kontrolní skupiny, než v případech, které podstoupili mediaci. Průměrně soudní jednání u případů kontrolní skupiny trvalo 3,6 hodin, u případů mediační skupiny trvalo 2 hodiny. Naopak méně než 5% případů mediační skupiny vyžadovalo soudní jednání trvající celý den (7 a více hodin) ve srovnání s téměř čtvrtinou případů kontrolní skupiny.
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· Dalším ukazatelem je, jak často došlo k znovuotevření případu před soudem. Pokud se případy znovu vracejí před soud stojí soud další čas a peníze. Studie ukázala, že u kontrolní skupiny případů, kdy nedošlo k mediaci, docházelo častěji k opakovanému otevření případu před soudem. Studie se zkoumala zda nedošlo k znovu otevření případu v období prvních dvou let po konečném rozhodnutí soudu ve věci. V období dvou let po konečném rozhodnutí soudu ve věci byl případ znovu předložen soudu v 38% případů u kontrolní skupiny a zatímco u skupiny případů bylo předloženo 24% mediační skupiny.

· Mediační skupina častěji předkládala soudu dohody ohledně otázek týkajících se dětí,což snižuje požadavky kladené na soud. 

· U mediačních případů docházelo méně často k podávání návrhu k soudu. U skupiny mediačních případů nebyly podán žádný návrh k soudu ve 20% případů, u kontrolní skupiny to bylo pouze v 8% případů.

12. Srovnání procesu - jaká jsou práva a povinnosti mediátora a stran, pravidla pro mediátora

Kterýkoliv soud může na základě svého uvážení odkázat jakýkoliv případ k mediačním službám nebo programům alternativního řešení sporů v závislosti na dostupnosti mediačních služeb nebo programů řešení sporů. Soud nemůže odkázat případ na mediační služby nebo na program alternativního řešení sporu, pokud některá ze stran tvrdí, že byla obětí fyzického nebo psychického násilí, kterého se na ní dopustila druhá strana, a prohlašuje, že se z toho důvodu nechce zúčastnit mediace nebo jiné formy alternativního řešení sporů.

Dále soud může udělit výjimku z odkázání k mediaci, pokud strana do 5 dnů od rozhodnutí soudu o odkázání na mediaci, podá námitku proti okázání a uvede přesvědčivé důvody, proč by mediace neměla být nařízena. Takovými důvody jsou zejména, že náklady mediace by byly vyšší než požadované odškodnění a předchozí snahy o vyřešení sporu nebyly úspěšné.

Strany, kterým byla nařízena mediace, si mohou zvolit mediátora nebo mediační organizaci nebo office of dispute resolution. Výše uvedené se nevztahuje na případy, kdy je požadován pouze zákaz určité činnosti.

Po skončení mediace má  mediátor povinnost podat soudu zprávu o tom, že se strany setkaly s mediátorem, pokud nestanoví místní předpisy, že toto povinnost má advokát.

Dohody o řešení sporů

Pokud strany sporu dosáhnou úplné nebo částečné dohody, na žádost stran má být taková dohoda zachycena písemně a stvrzena stranami a jejich advokáty. Pokud je dohoda písemná, může být kteroukoliv ze stran nebo jejich advokáty předložena soudu a může být vykonatelná jako soudní rozhodnutí.

Colorado Model Standard of Conduct for Mediators (etický kodex)

Colorado Model Standars of Conduct for Mediators jsou nezávazná pravidla určená pro dobrovolné použití v rámci celého státu. Pravidla byla schválená Colorado Bar Association, Colorado Judicial Institute, Colorado Department of Law, Colorado Council of Mediators, Mediation Organizations a Office of Dispute Resolution of the Colorado Judicial Departement.

Standardy jsou určené zejména těm, kteří uvádějí, že jsou mediátoři a účtují si za své služby poplatek.

I. Princip sebeurčení

A. Mediátor musí trvat na tom a podporovat strany v tom, aby dosáhly dobrovolné a informované dohody.

B. Mediátor musí informovat všechny strany, že podstatou procesu je konsensus a že mediátor je nestranný facilitátor, a že mediátor nemůže stranám vnutit jakoukoliv dohodu.

C. Mediátor nesmí činit za strany rozhodnutí ve věci.

II. Nestrannost

A.  Mediátor musí upozornit strany na jakýkoliv předešlý vztah nebo jiné okolnosti, které mohou způsobit, že by se mediátor jevil podjatý.

B. Mediátor musí provádět mediaci nestranně a musí se vyhnout jakémukoliv chování, které může vzbudit zdání zaujatosti.

C. Pokud mediátor nemůže zaručit nestrannost procesu, musí odstoupit z mediace.

III. Kompetence

A. Mediátor by měl mít výcvik a vzdělání v mediačním procesu, i v předmětu sporu včetně obecných právních principů vztahujících se k oblasti, ve které mediátor poskytuje mediační služby.

B. Mediátor by měl odmítnout mediaci, odstoupit z mediace nebo požádat o technickou pomoc, pokud není dostatečně kompetentní pro daný případ.

C. Mediátor si musí udržovat profesní kompetenci v mediačních dovednostech.

IV. Důvěrnost

A.Mediátor musí ochraňovat a udržovat důvěrnost všech mediačních řízení s výjimkou, kdy je  prozrazení informace požadováno zákonem.

B. Mediátor musí poskytovat mediaci takovým způsobem, aby poskytl stranám, co největší možnou ochranu důvěrnosti.

C. Mediátor musí informovat strany o důvěrnosti a dohodnout se s nimi na omezeních důvěrnosti a zákazu prozrazení informace před začátkem mediace.

D. Mediátor nesmí prozradit žádnou informaci, která byla sdělena na soukromém setkání, pokud mediátor nemá souhlas strany, která toto sdělení učinila, že může sdělení poskytnout jiné straně nebo osobě.

E. Pokud je mediace důvěrná, mediátor nesmí povolit účast pozorovatelům nebo jiným osobám, aniž by nejprve získal souhlas stran.

F. Mediátor musí zajistit důvěrnost i při uchovávání záznamů a musí zajistit anonymitu, pokud jsou takové materiály použity pro výzkum, výcvik nebo statistická data.

G. Mediátor musí podniknout nutné kroky k tomu, aby ochránil důvěrnost procesu proti požadavkům na prozrazení třetí stranou. Mediátor musí podniknout právní kroky, aby dosáhl prohlášení za neplatné předvolání mediátora jako svědka.

V. Kvalita procesu

A. Mediátor musí provádět mediaci spravedlivě a pečlivě.

B. Mediátor má povinnost průběžně hodnotit vhodnost případu pro mediaci.

C. Mediátor by měl pomoci stranám zhodnotit výhody, rizika a náklady mediace a alternativních metod řešení sporů, které jsou jim k dispozici.

D. Mediátor by měl přijímat pouze případy, kdy může poskytnout mediaci ve stanovené lhůtě.

E. Strany a mediátor rozhodují, kdo se zúčastní a kdo se nezúčastní mediace.

F. Mediátor by neměl nevhodně prodlužovat mediační sezení, pokud je zjevné, že případ není vhodný pro mediaci, nebo pokud jedna nebo více stran se nechce účastnit mediace smysluplným způsobem.

G. Pokud jedna ze stran není schopna zapojit se do mediačního procesu z psychických nebo fyzických důvodů, mediátor by měl odložit nebo zrušit mediaci do té doby, než strany boudou schopny znovu pokračovat.

H. Pokud strany trvají na dohodě, o které mediátor ví, nebo má vědět, že je v rozporu s právem, a uvědomil o tom strany, mediátor musí zrušit mediaci.

I. Mediátor nesmí záměrně nebo vědomě zkreslovat fakta nebo okolnosti během mediace.

VI. Pravdivost při inzerci 

A. Mediátor musí inzerovat pravdivě.

B. Všichni inzerující mediátoři musí poctivě representovat služby, které poskytují.

C. Mediátor nesmí slibovat nebo garantovat výsledek.

VII. Odměny, poplatky a účtování

A. Pokud je účtován poplatek, mediátor musí stranám před mediací podat písemné vysvětlení struktury poplatku, včetně souvisejících nákladů a způsobu platby.

B. Mediátor by měl udržovat odpovídající záznamy o vyúčtování služeb a nákladů a na požádání předložit stranám kopie.

C. Mediátor nesmí uzavřít dohodu o odměně, která je závislá na výsledku mediace.

D. Mediátor nesmí obdržet nebo poskytovat odměny, provizi nebo jinou formu odměny za odkázání klientů na mediaci s výjimkou poplatků nezávislému agentovi marketingu.

E. Mediátor nesmí použít soukromou informaci získanou během mediace pro svůj osobní prospěch.

VIII. Duální vztahy

      A.   Mediátor nesmí poskytovat psychoterapii nebo právní zastoupení žádné straně během mediačního procesu.

B. Pokud mediátor někdy poskytoval psychoterapii nebo právní poradenství nebo jiné profesní služby v důvěrném vztahu některé ze stran, mediátor musí plně sdělit podstatu takového vztahu.

13. Jak je ošetřena povinnost mlčenlivosti mediátora, zbavení mlčenlivost, neslučitelnost rolí

Důvěrnost podle Colorado Dispute Resolution Act

definice 

„mediační sdělení“ – mediační sdělení znamená jakékoliv ústní nebo písemné sdělení připravené nebo vyjádřené pro účely, během nebo na základě mediačního řízení nebo jiného řízení alternativního způsobu řešení sporů zejména zápisy, poznámky, záznamy mediátora, mediační organizace nebo strany s výjimkou písemných dohody o poskytnutí mediačních služeb nebo jiných služeb alternativního řešení sporů a konečné písemné dohody, která je výsledkem mediace nebo jiného alternativního řešení sporu, a která byla plně vykonána, není mediačním sdělením, pokud se strany nedohodnou jinak.

1) O tom, zda jednání o řešení sporu je uzavřené, rozhoduje mediátor.

2) Jakákoliv strana nebo mediátor nebo mediační organizace nesmí vědomě prozradit, nebo být během dokazování nebo jiného povinného procesu nucena vyzradit jakoukoliv informaci týkající se mediačního sdělení nebo jakoukoliv informaci, která byla důvěrně poskytnuta mediátorovi nebo mediační organizaci, s výjimkami a v rozsahu, kdy

a) strany a mediátor písemně souhlasí

b) mediační komunikace odhaluje úmysl způsobit závažný trestný čin, ublížení na zdraví, nebo ohrožuje bezpečnost dítěte mladšího 18 let

c) zákon ukládá povinnost zveřejnit takovou mediační komunikaci

d) zveřejnění mediačního sdělení je nutné a vztahuje se k obvinění mediátora nebo mediační organizace z úmyslného profesního pochybení

3) Jakékoliv mediační sdělení, které je zveřejněno v rozporu s tímto ustanovením nemůže být připuštěno jako důkaz v žádném správním ani soudním řízení.

4) Nic v této části nebrání připuštění jakéhokoliv důkazu, který je jinak přípustný, pouze proto, že důkaz byl uveden v průběhu mediačního řízení nebo jiného řízení alternativního řešení sporů.

5) Nic v tomto ustanovení nebrání shromažďování informací pro účely výzkumu, vzdělávací účely nebo pro účely hodnocení nebo monitoringu výkonu mediátora, mediační organizace, mediačních služeb nebo programu alternativního řešení sporů, pokud nelze identifikovat strany nebo specifické okolnosti konfliktu stran, tak aby strany byly identifikovatelné.

14. Jak je upravena odpovědnost stran, odpovědnost za porušení práv a povinností mediátora, sankce

Informace nebyla k dispozici.

15. Lhůty - jaký má mediace dopad na soudní řízení (např: Staví se lhůty po dobu mediace?)

Informace nebyla k dispozici.

16. Jak probíhá proces stížnosti na mediátora, kdo je stížnostní orgán, proces vyřizování

Informace nebyla k dispozici.

17. Jak jsou upraveny systémy vzdělávání mediátorů

Informace nebyla k dispozici.

18. O auditu kvality služeb mediátorů, o supervizi

Informace nebyla k dispozici.

19. O požadavcích na mediátora, jak a čím jsou upraveny (zda zákonem, stavovským předpisem, atd.)

Požadavky na mediátory, které poskytují služby v rámci ADR programů nepojených na soud, stanovené ODR:

Mediační dovednosti

Mediační výcvik – přednost je dána těm, kteří absolvovali nejméně 40 hodin výcviku v mediačních dovednostech

Mediační zkušenost – ODR najímá pouze zkušené mediátory. Všeobecný požadavek je, aby mediátor poskytl mediaci v 20-100 případech. Přednost je dána jedincům, kteří mají zkušenost: 1) v oblasti, ve které očekávají, že budou poskytovat mediaci, 2) kteří poskytovali mediaci samostatně (na rozdíl od co-meidace) a 3) kteří poskytovali mediaci nařízenou soudem (na rozdíl od dobrovolné mediace).

Základní právní znalosti – přednost je dána jedincům, kteří mají rozsáhlé znalosti o právu, které se vztahuje k oblasti, ve které chtějí poskytovat mediaci.

Obeznámenost se soudním systémem – přednost je dána jedincům, kteří chápou úlohou soudců, právníků, etc. a kteří znají pravidla soudního řízení týkajících se případů, ve kterých chtějí poskytovat mediaci 

Mediační dovednosti a styl – mediační dovednosti žadatele jsou přezkoušeny během pohovoru při hypotetických situacích a hraní rolí. Přednost je dána jedincům, kteří nejlépe zajistí průběh mediace jako dobrovolného procesu, jsou schopni dát prostor stranám, aby určily průběh mediačního procesu a jejichž mediační styl se nejlépe hodí k programu mediace napojenému na soud.

Vhodnost pro ODR program

Přijatelnost pro soud a místní advokáty – pokud je hledán mediátor pro místní soud, žádost může být zhodnocena soudci a vybranými zástupci místních právníků. Přednost je dána jedincům, kteří jsou akceptovatelní pro soud a místní advokáty. Smlouva není uzavřena s mediátory, kteří nemají důvěru soudu, místních advokátů nebo zaměstnanců soudu.

Zájem o podporování ADR – po soudních mediátorech je často požadováno, aby věnovali svůj čas společné práci  se soudem a jinými místními skupinami pro rozvoj mediace a jiných ADR programů. Přednost je dána jedincům, kteří mají zájem pomoci s rozvojem místních programů ADR a kteří mají značné množství volného času, který mohou věnovat těmto aktivitám.

Vhodnost pro místní tým – soudní mediátoři jsou často organizováni v týmech,ve kterých si navzájem poskytují supervizi a pracují společně na místním rozvoji ADR. Přednost je dána jedincům, kteří se nejlépe hodí ostatním členům místního týmu.

Dostupnost – přednost je dána jednotlivcům, kteří bydlí v dané oblasti. Přednost je dána také jednotlivcům, kteří mají dostatek času k provádění mediace a účasti v místních aktivitách.

Intership pro nové soudní mediátory

Mediátoři, se kterými ODR uzavře smlouvu, mají povinnost na své vlastní náklady absolvovat intership u soudu před tím, než začnou poskytovat mediační služby. Intership zpravidla obnáší přinejmenším:

Setkání nad politikou a postupy – nový mediátoři se musejí setkat s ředitelem, aby prošli politiku ODR, a s administrativním pracovníkem, aby prošli ODR postupy

Strategické setkání – po nových mediátorech může být požadováno, aby se zúčastnili strategického setkání s ředitelem a ostatními místními mediátory ohledně strategie práce se soudem a ostatními místními organizacemi

Pozorování přijmu případů – nový mediátoři musejí několik hodin pozorovat úředníka plánující mediaci, aby se seznámili s procesem přijímání případů

Pozorování kolegiální supervize – po nových mediátorech se požaduje, aby se zúčastnili nejméně jednoho setkání kolegiální supervize mimo jejich oblast působení. Během intership musí mediátor absolvovat měsíčně dvouhodinové setkání kolegiální supervize.

Pozorování mediace/ co- mediace – nový mediátor musí pracovat se stávajícími soudními mediátory, pozorovat mediátory nebo s nimi co- mediovat nebo být jimi pozorovnám. Počet pozorování/co- mediací je závislí na zkušenosti mediátora.

Zdroje informací:

Office of Dispute Resolution

http://www.courts.state.co.us/chs/court/mediation/odrindex.htm
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