USA - Nebraska

1. Legislativní úprava, definice mediace a mediátora 

Mediace v Nebrasce je legislativně upravena přijatým federálním zákonem United Mediation Act (UMA) a zákonem Dispute Resolution Act.

Dispute Resolution Act obsahuje následující definice:

„Proces řešení sporů“ – proces řešení sporů, je proces, kdy strany sporu se dohodnou, že spor neformálně projednají a budou vyjednávat za pomoci mediátora.

„Mediace“ – je intervencí třetí strany do sporu, která nemá rozhodovací pravomoc a je nestranná vzhledem k projednávaným záležitostem

„mediátor“ – je osoba, která má výcvik v mediaci a která pomáhá stranám sporu dosáhnout oboustranně akceptovatelné dohody ohledně jejich sporu

2. Organizační struktura, vztah k státní správě a vztah k justici


Mediace je spravována a regulována prostřednictvím spolupráce mezi Office of Dispute Resolution, Advisory Council a místními mediačními centry, které se spolupodílejí na rozhodování, plánování, školení a fundraisingu.

Dispute Resolution Act dal vznik Office of Dispute Resolution. Office of Dispute Resolution (dále ODR) je odbor státní správy soudů ( State Court Administrator). Ředitel  kanceláře je zaměstnancem nejvyššího soudu (Supreme Court) Ředitel může, ale nemusí být advokát a najímán na základe jeho předchozího výcviku v mediaci. Ředitel je zodpovědný za provádění Dispute Resolution Act.

Zákonem byla dále založena Advisory Council on Dispute Resolution (dále Rada). Rada se má skládat ze členů z různých oborů, kteří mají výcvik a znalosti týkající se mediace, a kteří jsou vybíráni tak, aby reprezentovali geografickou a kulturní rozmanitost státu a odpovídalo to rovnosti pohlaví. Rada se skládá z jedenácti členů s právem hlasovat. Členem má být zástupce Nebraska District Court Judges Association, the Nebraska County Court Judges Association, the Nebraska State Bar Association. Radu jmenuje Nejvyšší soud nebo jím určená osoba. Nominace mají být podávány Nebraska District Court Judges Association, Nebraska County Court Judges Association, Nebraska State Bar Associaiton, Nebraska Mediation Coalition, Public Councel, sociálními pracovníky, odborníky z oblasti duševního zdraví, školiteli a jinými zainteresovanými skupinami nebo osobami. Nejvyšší soud nebo jím určená osoba není omezena navrženými osobami. Rada jmenuje dva ex officio členy, kteří nemohou hlasovat, ze akreditovaných center. Rada je poradním orgánem ředitele ORD. Rada zvolí předsedu, místopředsedu a jiné úředníky, které považuje za vhodné. Rada se schází nejméně čtyřikrát do roka a i jindy, pokud je to nutné k výkonu její funkce.

Ředitel ODR:

- informuje o vytvoření center a podporuje vytvoření center

- akredituje centra, která splní podmínky pro akreditaci

- vyvíjí a sjednocuje systém pro hlášení a sbírání statistických dat od akreditovaných center

- připravuje roční rozpočet pro implementaci Dispute Resolution Act a rozděluje finanční prostředky akreditovaným centrům

- vytváří směrnice pro snižující se stupnici poplatků, které jsou účtovány akreditačními centry

- vytváří osnovy a iniciuje výcvik mediátorů a zaměstnanců akreditovaných center

- zavádí dobrovolné výcvikové programy

- podporuje veřejné povědomí o procesech řešení sporů

- žádá a získává peníze z veřejných i soukromých zdrojů za účelem dosahování účelu zákona

- vytváří jednotný systém pro vytvoření a udržování registru mediátorů pro mladistvé delikventy a mediaci poskytovanou obětem trestných činů, registr má být zpřístupněn soudům a okresním státním zástupcům

- podává každoročně zprávu Ministru spravedlnosti, guvernérovi a legislativě zprávu o implementaci Dispute Resolution Act. Zpráva má obsahovat počet a typ sporů, rozložení sporů, problémy při implementaci, doporučení k řešení problému a porovnání nákladů na mediaci s náklady na litigaci.

Mediaci poskytují akreditovaná mediační centra, která jsou nestátními neziskovými organizacemi. Jsou financovány ze státního rozpočtu, ODR přiděluje každoročně mediačním centrům granty. Záměrem zákona je, aby centra byla založena a granty rozdělovány v rámci celého území státu. Mediačních center je 6, mají od 2 do 8 zaměstnanců a z a řadu dobrovolných i placených mediátorů. Centra utvořila Nebraska Mediation Center Association (NMCA), která poskytuje mediační trénink ODR Training Institute.

Činnost a postupy centra musejí být v souladu s Dispute Resolution Act, ODR Court Rules a ODR Program Policies and Procedures. Case management, shromažďování dat, a čtvrtletní podávání správ jsou standardizovány za účelem spolupráce na projektech a celkového hodnocení. Každé centrum je odlišné, jak to odpovídá danému regionu, zdrojům a vlohám.

Centrum nebo organizace, která se chce stát centrem podává žádost ODR k akreditaci pro poskytování služeb řešení sporů podle Dispute Resolution Act.  

ORD může stanovit další kritéria pro přidělování grantů, jak uzná za nutné.

Po každém z akreditovaných center je požadována výroční zpráva. Zpráva musí obsahovat počet a typ případů během roku a musí prokazovat nepřetržité dodržování zákona.

Centra jsou odpovědná ODR, která pomáhá při vytváření programů řešení sporů a dohlíží nad kvalitou a dostupností služeb. Každé tři měsíce centra podávají zprávu ohledně všech případů, projektů a ostatních služeb poskytnutých během čtvrtletí a finanční zprávu. Čtvrtletní zprávy jsou přezkoumávány State Advisory Council. ODR a centra se pravidelně setkávají k prodiskutování činnosti a projektů, výměny informací, zhodnocení a plánování společných aktivit.

Centra vytvářejí společně se soudy programy napojené na určitý soud. Mediační centra také poskytují služby některým státním úřadům.

Nejvyšší soud může přijmout a vyhlásit na doporučení ředitelem a po konzultaci s radou pravidla pro provádění Dispute Resolution Act.

Dispute Resolution Act se vztahuje pouze na akreditovaná centra a mediátory těchto center.

3.  Garance státu a kdo je zastřešujícím orgánem mediace

Zastřešujícím orgánem mediace je Nejvyšší soud státu Nebraska, blíže viz. předchozí bod.

4. Financování, vztah k soudním poplatkům (zda jsou soudní poplatky sníženy nebo vráceny, pokud dojde k uzavření mediační dohody, apod.), podmínkách pro bezplatné poskytování mediační služby pro účastníky

Hlavním zdrojem financování je státní rozpočet. Centra jsou financovány z grantů, které každoročně rozděluje ODR. Poté, co byl vydán tento zákon byly veškeré soudní poplatky zvednuty o 75 centů, které přímo plynou do fondu ODR určeného k financování činnosti mediačních center.

ORD ročně přiděluje akreditovaným centrům granty. Akreditovaná centra mohou, navíc ke zdrojům schválených legislativou, využívat veřejné i soukromé finanční zdroje. Akreditovaná centra mohou požadovat po stranách, aby zaplatily poplatek k úhradě nákladů centra, který je odvozený od finančních možností strany. 

Nemůže být však odmítnuto poskytnutí služeb pouze na základě toho, že strana není schopna uhradit poplatek. Poplatek je účtován klientům, kteří přesahují 125% životního minima, poplatky se progresivně snižují a jsou odvozeny od počtu členů domácnosti a příjmu.

5. Oblasti, kde je mediace prováděna a jak jsou financovány

Dispute Resolution Act obsahuje demonstrativní výčet oblastí sporů a osob, které mohou předložit centru spor k mediaci.

Akreditovaná centra mohou přijímat následující spory:

a) civilní žaloby a spory což zahrnuje,ale není omezeno pouze na spory mezi spotřebiteli a obchodníky, sousedské spory, spory mezi společníky obchodních společností, spory mezi nájemci a pronajímateli, spory v rámci komunit

b) spory ohledně péče o děti a styku s dětmi a jiné oblasti rodinných vztahů

c) akreditované centrum může přijmout případy, které byly mediačnímu centru předloženy soudem, advokátem, organizacemi poskytujícími sociální služby, školou nebo jinou osobou nebo vládní organizací, které je ve sporu zainteresována, nebo na žádost stran sporu. Případ může být  předložen před začátkem soudního řízení nebo jako případ, o kterém již probíhá soudní řízení. K tomu, aby předložení případu bylo účinné, je třeba souhlasu všech stran s takovým předložením. Pokud je případ akreditovanému centru předložen soudem, centrum musí uvědomit soud o tom, zda bylo dosaženo dohody. Pokud soud požaduje kopii dohody, pak jí centrum poskytne.

Dále mediační centra provádějí mnoho projektů integrace do soudního systému. Projekty zahrnují postupy pro předložení případu k mediaci, case management, financování a monitoring. Programy byly vyvinuty zejména pro případy s nízkým nárokem, pro soudy pro mladistvé, okresní soudy, krajské soudy a U.S. District Court.

Žaloby ohledně nízkých nároků

28 soudů v Nebrasce nabízí mediaci jako alternativu pro žaloby týkající se nízkých nároků. Protože tento typ případů je základním posláním většiny místních mediačních center, neexistují zvláštní zdroje financování jejich mediace. Poplatky center za mediaci těchto případů se pohybují od nuly do deseti dolarů na osobu, přičemž mediace takového případu s sebou nese náklady okolo 100 dolarů. Toto brání větší aktivitě center v této oblasti. Mediace takových případů trvá okolo hodiny. V roce 2002-2003 centra provedla mediaci v 159 případech.

Rodinná/rozvodová mediace

V období 2002-2003 centra provedla mediaci v 502 případech. Dispute Resolution Act a Parenting Act podporují využití mediace v záležitostech týkajících se rodiny. V okrese Douglas je mediace povinná ve všech případech rozvodů manželství s dětmi. The Parent Education Act of 1998 umožňuje soudům nařídit rozvádějícím se párům, aby navštívili rozvodový workshop. Mnoho center tento workshop poskytuje. Před poskytováním mediace v této oblasti mediátoři musejí absolvovat dodatečných třicet hodin výcviku v rodinné mediaci, včetně záležitostí domácího násilí. Stranám je doporučována porada s právníkem před tím než podepíší, jakoukoliv dohodu, která je výsledkem mediace. Případy jsou předkládány také poskytovateli právních služeb, advokáty a soudy.

Rodinná skupinová konference

Je zvláštní forma facilitovaného rozhodování využívána zejména v oblasti zneužívání a zanedbávání dětí a delikvence mladistvých.

Tento přístup umožňuje členům širší rodiny poškozeného dítěte, aby učinili rozhodnutí o potřebách těchto dětí s radou a dohledem orgánu ochrany dítěte a jiných odborníků. Tento přístup posiluje u rodin odpovědnost za problémy uvnitř rodiny. Rodiny, pak často připraví návrh péče o dítě v širší rodině, který je schválen orgánem péče o dítě, a tak dochází ke snížení počtu dětí v pěstounské péči. Během období 2002-2003 centra provedla 245 rodinných skupinových konferencí.

Restorativní justice ( dříve označována jako mediace mezi obětí a pachatelem)

Centra poskytují mediaci v této oblasti – zejména v případech mladistvých pachatelů. V období 2002-2003 centra provedla 85 takových mediací.

Mediace v případech speciálního vzdělávání

ODR, Ministerstvo školství (Department of Education) a mediační centra spolupracují při řešení sporů týkající se vzdělávání dětí s postižením. Centra provedla 28 takých případů.

Facilitace

Dále mediační centra poskytují facilitaci při skupinovém rozhodování a strategickém plánování. Centra pracují s místními samosprávami i státními úřady v záležitostech týkajících se životního prostředí, vzdělávání, bydlení a vymáhání dodržování zákonů.

K financování viz. předchozí bod.

6. Zda je mediační systém univerzální, nebo zda jsou jednotlivé oblasti odděleny
Jednotlivé mediační projekty jsou samotné, stejně tak se liší mediace poskytovaná v různých typech případů  viz.předchozí otázka avšak rámec mediace je jednotný, mediace je vždy poskytována mediačními centry.

7. Akreditační systém a vztahu k justici
Za akreditaci mediačních center pro účely zákona Dispute Resolution Act je zodpovědný ředitel Office of Dispute Resolution.

Centrum nebo organizace, která se chce stát centrem podává žádost ORD k akreditaci pro poskytování služeb řešení sporů podle Dispute Resolution Act.  

Žádost musí obsahovat:

a) plán provozu centra

b) cíle centra

c) populaci, které bude centrum poskytovat služby

d) administrativní organizaci

e) systém uchovávání záznamů

f) pravidla pro zahajování, plánování, provádění a ukončování jednání ohledně řešení sporů

g) požadavky na kvalifikaci mediátorů centra

h) roční rozpočet centra

i) prokázání statusu dle Internal Revenue Code nebo prokázání založení soudem

ORD může stanovit další kritéria pro přidělování grantů, jak uzná za nutné.

Po každém z akreditovaných center je požadována výroční zpráva. Zpráva musí obsahovat počet a typ případů během roku a musí prokazovat nepřetržité dodržování zákona.

Nejvyšší soud může přijmout a vyhlásit na doporučení ředitelem a po konzultaci s radou pravidla pro provádění Dispute Resolution Act.

8.  Existence mediace mimo akreditační systém a jaké má postavení

Mediační služby poskytují pouze akreditovaná mediační centra.

9. Jak je iniciována mediace - tedy kdy, kým, v jakých případech

Mediace je vždy dobrovolná, může proběhnout pouze za souhlasu obou stran.

Dispute Resolution Act provádí demonstrativní výčet osob, které mohou předložit spor k mediaci akreditovanému mediačnímu centru.

Akreditované centrum může přijmout případy, které byly mediačnímu centru předloženy soudem, advokátem, organizacemi poskytujícími sociální služby, školou nebo jinou osobou nebo vládní organizací, které je ve sporu zainteresována, nebo na žádost stran sporu. Případ může být  předložen před začátkem soudního řízení nebo jako případ, o kterém již probíhá soudní řízení. K tomu, aby předložení případu bylo účinné, je třeba souhlasu všech stran s takovým předložením. Pokud je případ akreditovanému centru předložen soudem, centrum musí uvědomit soud o tom, zda bylo dosaženo dohody. Pokud soud požaduje kopii dohody, pak jí centrum poskytne.

10. Kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Mediace je vždy dobrovolná.

11. Statistiky úspěšnosti u nařízené a dobrovolné mediace

 1.graf zachycuje statistiku případů dle výsledků mediace v roce 2002/2003

· v 368 případech bylo dosaženo úplné dohody (parties met: full  agreement)

· v 61 případech, došlo k částečné dohodě (parties met: partial agreement)

· v 100 případech nedošlo k dosažení dohody (parties met: no agreement)

· strany se nedostavila 85 případech (party not available)

· 51 případů bylo považováno za nevhodné pro mediaci (not appropriate for mediation)

· v 99 případech jedna ze stran odstoupila (1st party withdraw)

· druhá strana odmítla účast v 193 případů (2nd party declines)
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Druhý graf ukazuje typy mediovaných případů mediačními centry v období 2002-2003

· 502 -  rodinné spory (family)

· 332 – komunitní spory (community)

· 37 – facilitace a strategické plánování ( facilitation and strategic planning)

· 85 – restorativní justice ( restorative justice)

· 32 – spory s nezaměstnanými 

· 245 – rodinné konference
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Hodnocení mediace účastníky v roce 2002-2003.

Statistiky vychází z odpovědi 625 respondentů. 559 (89%) účastníků bylo spokojených s mediací. 527 (84%) účastníků by dalo znovu přednost mediaci před jinými alternativami. 555 (88%) klientů by doporučilo mediaci k řešení sporu.

12. Srovnání procesu - jaká jsou práva a povinnosti mediátora a stran, pravidla pro mediátora

Před začátkem procesu řešení sporu, musejí akreditovaná centra poskytnout stranám písemně pravidla procesu, která musejí být dodržována.

Mediátor má pomoci stranám dosáhnout oboustranně přijatelné řešení jejich sporu prostřednictvím diskuze a vyjednávání. Mediátor má být nestranný, neutrální, nezaujatý a nesmí činit rozhodnutí za strany.

Mediátor musí oficiálně ukončit proces, pokud strany nejsou schopné se dosáhnout dohody, nebo pokud by podle úsudku mediátora byla dohoda hanebná. 

Mediátor nemá pravomoc uložit stranám žádnou sankci nebo trest.

Mediátor musí mít přehled o vnějších zdrojích informací a doporučit je stranám, pokud je to vhodné. Mediátor musí doporučit účastníkům nechat právně přezkoumat dohodu, pokud je to nutné.

13. Jak je ošetřena povinnost mlčenlivosti mediátora, zbavení mlčenlivost, neslučitelnost rolí

Důvěrnost a výjimky dle Dispute Resolution Act

Jakákoliv ústní, písemná nebo elektronická komunikace učiněná v souvislosti se záležitostmi přeloženými  k mediaci, která se vztahuje ke sporu, který je předmětem mediace a dohodám, které jsou výsledkem mediace, je důvěrná, ať byla určena mediátorovi, pracovníkům akreditovaného centra, straně nebo jiné osobě, která se účastnila mediačního setkání. Za mediační proces se považuje vyjednávání o smíru a žádné přiznání, vyjádření nebo tvrzení učiněné při mediaci, které nelze získat nebo odhalit jiným způsobem, nemůže být připuštěno jako důkaz před soudem. Mediátor nemůže být účastníkem žádného řízení, které vyžaduje uveřejnění jakékoliv záležitosti, která byla předmětem mediace, pokud strany k tomu nedají souhlas. Důvěrná sdělení a materiály mohou být zveřejněna, pokud všechny strany dají písemný souhlas ohledně specifického ústního, písemného nebo elektronického sdělení vztahující se k mediačnímu sezení nebo dohodě. To neplatí, pokud strana žaluje mediátora nebo centrum, pokud sdělení podporuje trestný čin nebo podvod, nebo pokud je toto ustanovení v rozporu s jinými požadavky.

Důvěrnost dle UMA:

3. Ochrana důvěrnosti mediačních sdělení, nepřípustnost sdělení jako důkaz, vyhledávání důkazů

a) Pokud není dále stanoveno jinak požívají mediační sdělení imunity a nemohou být předmětem vyhledávání důkazů, ani nemohou být připuštěny jako důkaz v soudním řízení, není-li dále stanoveno jinak.

b) V soudním řízení se uplatňuje následující imunita:

1) mediační strana může odmítnout odtajnit a může zabránit jiné osobě, aby odtajnila, sdělení učiněná při mediaci

2) mediátor může odmítnout odtajnit mediační sdělení a může zabránit jakékoliv jiné osobě odtajnila mediační sdělení mediátora

3) Účastník, který není stranou mediace, může odmítnout odtajnění a může zabránit jiné osobě v odtajnění mediačního sdělení účastníka, který není stranou mediace

c) důkaz nebo informace, který je jinak přípustný v soudním řízení se nestává nepřípustným nebo chráněným před odtajněním pouze z důvodu toho, že byla uvedena při mediaci

4. Vzdání se imunity a vyloučení imunity

a) Strany se mohou výslovně vzdát imunity podle předchozího odstavce písemně nebo ústně během soudního řízení v případě 

1) mediátora je třeba, aby imunity vzdal výslovně mediátor

2) v případě imunity účastníka, který není mediace, je třeba, aby se imunity vzdal výslovně tento účastník

b) Osoba, která zveřejní mediační sdělení, a tím poškodí v soudním řízení jinou stranu, je zbavena imunity, ale pouze v tom rozsahu, který je nutný pro to, aby se poškozená osoba mohla bránit vůči takovému sdělení

c) Osoba, která vědomě využije mediace k přípravě, pokusu o spáchání nebo ke spáchání nebo k zakrytí trvajícího trestného činu, nepožívá imunity dle předchozích ustanovení

5. Výjimky z imunity

a) Imunita se neuplatní v případech, kdy mediační sdělení

    1) je zaznamenanou dohodou, podepsanou všemi stranami dohody

    2) již bylo zveřejněno, nebo je učiněno v rámci otevřeného mediačního sezení, nebo pokud stanoví zákon, že mediační sezení je otevřené

   3) znamená hrozbu nebo prokazuje plánované ublížení na zdraví nebo spáchání násilného trestného činu

   4) je záměrně použito k přípravě, pokusu nebo spáchání trestného činu nebo k zakrytí trvajícího trestného činu nebo probíhající trestné činnosti

   5) prokazuje nebo vyvrací stížnost proti profesionálnímu pochybení mediátora

   6) není-li dále stanoveno jinak, pokud prokazuje nebo vyvrací stížnost na profesní pochybení vůči straně mediace, účastníku, který není stranou, zástupci strany založené ne jednání při mediaci

   7) pokud prokazuje nebo vyvrací zneužití, zanedbání, opuštění nebo vykořisťování v řízení, jehož stranou je orgán ochrany dětí nebo dospělých, ledaže by byl případ přeložen k mediaci soudem a orgán se jí zúčastní, nebo 

b) imunita je odepřena, pokud soud, správní orgán nebo arbitr při uzavřeném slyšení strany , která navrhuje předložení důkazu dojde k závěru, že důkaz nelze obstarat jiným způsobem, že je zde potřeba takové důkazu, která převáží zájem na ochraně důvěrnosti mediace, a že odtajnění mediačního sdělení je požadováno v případě:

     1) soudního řízení ohledně závažného trestné činu

     2) s výjimkou stanovenou písmenem c) v řízeních k prokázání nároku nebo zbavení se 

         odpovědnosti ze smlouvy, která je výsledkem mediace

c) Mediátor nemůže být nucen k poskytnutí mediačních sdělení jako důkaz v případech podle pododstavce (a)(6) a (b)(2) této části.

d) Pokud se na mediační sdělení nevztahuje imunita, podle pododstavců (a) a (b), můžou být mediační sdělení poskytnuta pouze v rozsahu nutném pro účely stanovené výjimkou. Přípustnost mediačních sdělení podle subsekce (a) nebo (b) jako důkazu, neznamená že takový důkaz nebo jiné komunikační sdělení je možné odtajnit nebo poskytnout jako dlkaz pro jiné účely.

Zakázané podání informací mediátorem

a) S výjimkou toho, jak je požadováno v subsekci b) této sekce, mediátor nesmí podávat zprávu, posudek, zhodnocení, doporučení, závěry nebo jinak komunikovat ohledně mediace se soudem, správním orgánem, jinou orgánem, který může rozhodnout spor, který byl předmětem mediace.

b) mediátor může uveřejnit informaci:

1)  zda mediace proběhla nebo byla ukončena, zda bylo dosaženo dohody, a přítomnosti stran

2)  ta mediačních sdělení, jak je povoleno podle předcházejícího odstavce

3)  mediační komunikaci, která prokazuje zneužívání, zanedbávání, opuštění nebo vykořisťování orgánům zodpovědným za ochranu osob proti takovému špatnému zacházení

c) Informace poskytnuté v rozporu s tímto ustanovení nesmí brát, soud, správní orgán nebo arbitr v úvahu.

Důvěrnost

Pokud není stanoveno jinak, sdělení učiněná při mediaci jsou důvěrná v rozsahu určeném dohodou stran, nebo staveno zákonem nebo jiným pramenem práva.

Mediátorovo odhalení konfliktu zájmů, kvalifikace

a) Před přijetím mediace, osoba, od které je požadováno poskytnutí služeb má povinnost

1) provést šetření, které je přiměřené daným okolnostem, aby zjistila zda jsou zde nějaké známé skutečnosti, vzhledem ke kterým by rozumná osoba považovala za pravděpodobné, že mohou ovlivnit nestrannost mediátora, včetně finančního nebo osobního zájmu na výsledku mediace a existence minulého vztahu se stranou mediace nebo budoucím účastníkem mediace a

2) takové skutečnosti sdělit stranám, jakmile je to prakticky možné, před tím než mediátor přijme mediaci

b) Pokud mediátor odhalí jakékoliv skutečnosti popsané v pododstavci a) (1) po přijetí mediace, mediátor je musí sdělit,jakmile je to prakticky možné

c) Osoba, od které je požadováno poskytnutí mediačních služeb, musí poskytnout stranám informace o své kvalifikaci pro mediaci sporu

d) Osoba, která poruší ustanovení pododstavců (a), (b), nebo (g) tohoto odstavce ztrácí tímto porušením imunitu podle předchozích odstavců.

e) Pododstavce (a), (b), (g) se nevztahují na soudce.

f) The Uniform Mediation Act nevyžaduje, aby mediátor měl zvláštní kvalifikaci, co se týká vzdělání nebo určité profese.

g) Mediátor musí být nestranný, ledaže by po oznámení skutečností uvedených v pododstavcích (a) a (b) tohoto odstavce, se strana dohodly jinak. 

14. Jak je upravena odpovědnost stran, odpovědnost za porušení práv a povinností mediátora, sankce

Dle Dispute Resolution Act:

Mediátor, zaměstnanec, nebo člen řídícího výboru akreditovaného centra nejsou zodpovědní za škodu způsobenou jakýmkoliv prohlášením nebo sdělením učiněním v procesu řešení sporu, ledaže by jednali úmyslně.

15. Lhůty - jaký má mediace dopad na soudní řízení (např: Staví se lhůty po dobu mediace?)

Běh lhůt se staví při přijetí sporu akreditovaným mediačním centrem a pokračuje po skončení posledního mediačního sezení. Tato doba nesmí překročit 60 dnů, pokud k tomu nedají svolení všechny zainteresované strany (což nemusí být jen ty, které řeší svůj spor mediací).

16. Jak probíhá proces stížnosti na mediátora, kdo je stížnostní orgán, proces vyřizování

17. Jak jsou upraveny systémy vzdělávání mediátorů

Při mediačních centrech funguje program, který poskytuje supervizovaný praktický trénink mediátorům poté, co prošli základním výcvikem v mediaci. Frekventanti, kteří jsou přijati do programu jednoho ze šestí center, mohou zaplatit o polovinu nižší registrační poplatek, pokud poskytnout nejméně 24 hodin mediace jako dobrovolníci. Frekventanti poté se zkušenými mediátory poskytují mediační služby.

ODR společně s centry založilo ODR Training Institute, které poskytuje úvodní kurzy v mediaci.

18. O auditu kvality služeb mediátorů, o supervizi

Nad kvalitou služeb dohlíží ODR. Informace o supervizi nebyly k dispozici.

19. O požadavcích na mediátora, jak a čím jsou upraveny (zda zákonem, stavovským předpisem, atd.)

Dispute Resolution Act stanoví následující požadavky na mediátory akreditovaných center.

Mediátoři akreditovaných center musejí splnit nejméně 30 hodin výcviku v technikách řešení konfliktů, neutralitě, sepisování dohod a etiky. Pro mediaci sporů související s rozpadem manželství musejí mít mediátoři dodatečných 30 výcviku v rodinné mediace. Úvodní zaučení se zkušeným mediátorem je požadováno po všech mediátorech bez předchozí mediační zkušenosti při nejméně třech mediačních sezeních.

Zdroje informací:
Office of Dispute Resolution

http://court.nol.org/odr/
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